


Die Lieferkettentechnologie: 

PASSGENAU,
EINSATZBEREIT

Die moderne Handelsrevolution beinhaltet beispiellose 
Herausforderungen für Unternehmen, die sich den ständig 
wandelnden Ansprüchen der digitalen Welt stellen müssen. 
Kunden erwarten immer schnellere Liefergeschwindigkeiten, 
was den Druck auf die Lieferanten erhöht, bessere Leistungen zu 
erbringen. Das bedeutet, mehr Kanäle über ein einziges Lager 
zu beliefern, wobei das bestehende oder reduzierte Personal 
außergewöhnlichen Kundenservice liefern muss – immer schneller 
und immer effizienter. 

Technologie kann beim Erreichen dieser Ziele zwar helfen, aber es 
braucht Fachkenntnisse, um den neuen Herausforderungen mit 
tragbaren Geräten, intelligenter Integration, guter Erreichbarkeit 
und dem Streben nach einer Lösung für das Warehouse 
Management (WMS), die „immer an, immer optimal und immer 
auf dem Laufenden“ sein muss, entgegenzutreten. Darum 
wählen führende Unternehmen weltweit Manhattan SCALE für 
ihren Vertrieb. Wir setzen mit Stolz den Maßstab für moderne, 
hochmobile WMS-Technologie und Innovation. 

Manhattan SCALE™ bietet die ideale Mischung aus Features, Funktionen 
und Technologie, um komplexe Abwicklungsherausforderungen der 
Lieferkette zu lösen, ganz gleich, wo sie bereitgestellt werden – vor Ort 
oder dank der leistungsstarken Flexibilität in der Cloud.
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„ Die einzige Konstante ist die 
Veränderung. In einer stark 
wettbewerbsorientierten 
Industrie muss man 
flexibel, anpassungsfähig 
und agil sein. Wir haben 
in Manhattan Associates 
einen strategischen 
Partner gefunden. Das 
Unternehmen entwickelt 
sich mit uns, während wir 
weiter voran schreiten.“

VERA BRADLEY
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EINE AGILE, 
ANPASSUNGSFÄHIGE 
WAREHOUSE 
MANAGEMENT-LÖSUNG
Mit einem sorgfältig ausgewählten Set an Tools und 
Funktionen kann Ihr Unternehmen mit dieser Technologie 
seine Ziele erschwinglich erreichen. Manhattan 
SCALE-Kunden genießen eine berührungsaktivierte, 
benutzerfreundliche Oberfläche und eine schnell 
einsatzfähige, leicht zu bedienende und bewährte Lösung. 
Die Umgebung ist hochgradig konfigurierbar, minimiert die 
Abhängigkeit von internen IT-Ressourcen und ermöglicht 
so niedrige Gesamtbetriebskosten. Das bedeutet, dass 
Ihr Geschäft direkt und ohne Umwege großen Nutzen aus 
dieser Lösung ziehen kann. 

WÄHLEN SIE EINE 
BEREITSTELLUNGSOPTION, 
DIE FÜR IHR UNTERNEHMEN 
GEEIGNET IST
Manhattan SCALE ist für verschiedenste 
Bereitstellungsoptionen verfügbar – öffentliche Cloud, private 
Cloud, Managed/Hosted oder am Kundenstandort — um 
einem breiten Spektrum an Anforderungen, Funktionalitäten 
und Budgets zu entsprechen. Innerhalb des Software-as-a-
Service(SaaS)-Angebots bieten jährliche Aktualisierungen 
die neueste Version einer Anwendung, damit Sie immer die 
aktuellsten Features und Funktionen nutzen können. Die 
kontinuierlichen Aktualisierungen von Manhattan SCALE 
umfassen die Möglichkeit der automatischen Migration 
benutzerdefinierter Erweiterungen. 
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„ Für ein Unternehmen unserer Größe 
und der Komplexität der Lösungen 
gibt es nur wenige Produkte, auf die 
wir uns verlassen können und die uns 
bei unserem Wachstum unterstützen. 
Indem wir uns weiterhin auf Manhattan 
SCALE konzentrierten und unsere 
Fähigkeiten erweiterten, konnten wir 
erfolgreich die Lieferketten unserer 
Kunden verwalten.“

PERFORMANCE-TEAM

EINWANDFREIE 
AUSFÜHRUNG ÜBER 
BESTAND, ARBEITSKRÄFTE 
UND ANLAGEN HINWEG
Manhattan SCALE steigert die Lagerproduktivität, 
Flächennutzung und das Mitarbeiterengagement durch 
die Reaktionsfähigkeit, sich geplanten sowie unerwarteten 
Veränderungen der Nachfrage anzupassen. Mit modernen, 
proprietären Algorithmen für die mathematische 
Organisation und Optimierung des Betriebs beschleunigt 
Manhattan SCALE den Waren- sowie den Informationsfluss 
für die einwandfreie Ausführung über Bestand, 
Arbeitskräfte und Anlagen hinweg, wobei die gleichzeitige 
Einhaltung aller behördlichen Auflagen und geltenden 
Standards gewährleistet ist. 
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LÖSUNGS- 
KOMPONENTEN

LAGER- 
MANAGEMENT
Optimieren Sie Ihre Lagerhallen und Facilities mit einem 
effizienteren Layout, besser genutzen Ressourcen, optimiertem 
Bestand und einwandfreier Auftragsabwicklung. Verbessern Sie 
die SKU-Verteilung, um die Kommissionierungsgenauigkeit und 
-effizienz zu erhöhen und zu gewährleisten, dass Rechnungen 
exakt erstellt werden, um Vertragspreise wiederzugeben. 

Features und Funktionen
– Motivation Ihres Teams dank einer modernen, touch-

basierten User Experience
– Erweiterung des Lagerlayouts für schnelleres Fulfillment und 

Gemeinkostensenkung
– Verbesserung der Auftragsgenauigkeit und Reduzierung  

des Sicherheitsbestandes
– Vereinfachte Auftragserfüllung, durch die Optimierung der 

Zusammenstellung, der Auswahl und des Versands der 
Aufträge

– Rationalisierung der Prozesse dank erstklassiger  
Wave-Management-Funktionen

– Automatisierung der Auswahl, Verpackung und des 
Versands bei gleichzeitiger Minimierung der Arbeitsschritte 
pro Bestellung

– Verwendung neuester begleitender Technologie, u. a. 
Mobile, Voice, Radiofrequenz sowie diverses Equipment  
für den Warenumschlag

– Analysemöglichkeiten für alle Facetten der 
Auftragserfüllung, um so die Bearbeitung zu beschleunigen 
und den Kundendienst zu verbessern

Manhattan SCALE wurde unabhängig vom Kanal für einfachen Informationszugriff 
von jedem Ort oder Gerät aus und für ein effizientes Order Fulfillment gebaut 
und umfasst Funktionen für das Warehouse-, Personal-, Handelspartner- und 
Lagerplatzmanagement, sowie die Transportausführung und Lieferkettenanalyse.

PERSONAL- 
MANAGEMENT
Verbessern Sie die Leistung bei reduziertem Kostenaufwand.  
Maximieren Sie die Personalressourcen durch Planung 
und Überwachung.

Features und Funktionen
– Überwachung der Arbeit im gesamten Lager
– Verfolgung der Arbeitszeit und Projektdauer und Erstellung  

von synchronisierten Leistungsberichten
– Steigerung der Transparenz der zugewiesenen und 

abgeschlossenen Arbeit, Optimierung von Zeitplänen und 
Einhaltung der top Prioritäten

– Prognoseerstellung für den Personalbedarf und Minimierung  
von Überstunden

– Realisierung von Spitzenproduktivität des Personals bei der 
Kommissionierung und Lagerauffüllung

– Unterstützung der strategischen Produktgruppierung für 
verbesserten Kundendienst

HANDELSPARTNER-
MANAGEMENT
Erweitern Sie die Lieferkettenkapazitäten und automatisieren Sie 
die Kommunikation für eine reibungslose Bestandsabwicklung, 
schnelle Reaktion auf Bestellungen und ein kundenfreundliches 
Online-Portal.

Features und Funktionen
– Bieten Sie Echtzeit-Austausch von Geschäftsdaten
– Verwalten Sie durch Ihre Lieferkette Bestellungen, Bestände, 

Belege und Sendungen
– Gewinnen Sie netzwerkübergreifende Transparenz
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SUPPLY CHAIN 
INTELLIGENCE
Vermeiden Sie manuelle Berichte und erhalten Sie 
aussagekräftige Daten in Echtzeit, um die Leistung der 
Mitarbeiter, Logistikpartner und Einrichtungen zu bewerten.

Features und Funktionen
– Teilen von Daten, Alarmfunktionen, Ansichten und Reports 

unternehmensweit und mit Ihren Handelspartnern
– Bereitstellung einer Scorecard-Funktionalität, die die 

Leistung misst und beurteilt
– Bereitstellung von angepassten und Ad-hoc-Berichten sowie 

Dashboards zur Überwachung von Abteilungsprozessen und 
zur Leistungsmessung anhand von Unternehmenszielen

– Erkennen von Problembereichen, um Prozesse und 
Beziehungen mit Handelspartnern zu verbessern und 
Kosten zu reduzieren

– Vereinfachung des Tracking kritischer Daten, z. B. Transport-, 
Vertriebs- und Arbeitsdaten

– Optimierung der Kostenverfolgung und Analyse von 
Kostendaten mithilfe von zeitbasierten Regeln

YARD- 
MANAGEMENT
Erhalten Sie umgehend Bescheid über Anhängerpositionen 
und Status. Planen Sie Eingänge nach Rampen und 
reduzieren Sie Lade- und Entladezeiten

Features und Funktionen
– Gewinnen Sie Sichtbarkeit in alle Anhänger und andere Assets 

auf dem Lagerplatz und sehen Sie die exakten Standorte
– Dank RF Technologie, profitieren Sie von der 

Standortgenauigkeit, wenn Anhänger vom Lagerplatz zur 
Rampe bewegt werden

– Effizienzsteigerung beim Terminmanagement, verstärkte 
Sicherheit und Einhaltung von Betriebsstunden-Bestimmungen

TRANSPORTAUSFÜHRUNG
Verwalten Sie Ihre Transportaktivitäten, damit Sie 
koordinieren, umleiten und Termine einhalten können.

Features und Funktionen
– Reduzieren Sie Transportkosten mit optimiertem Routing, 

Rate-Shopping und Spediteurauswahl
– Minimieren Sie Frachtkosten durch Shipment-Konsolidierung
– Bereitstellung von robustem Rating-Struktur-Support für alle 

wichtigen Speditionstypen
– Verwalten und verfolgen Sie wichtige Sendungen von 

Paketdiensten
– Generierung von konformen Versandetiketten
– Eliminierung von Gebühren für die Adresskorrekturen durch 

die automatische Adressprüfung
– Bereitstellung einer kundenorientierten Versandverfolgung 

über Webportal oder Plug-in für Ihr System

WARUM  
MANHATTAN SCALE?
Manhattan Associates ist mit seinen 30 Jahren Erfahrung 
und Investition, ein anerkannter Marktführer im Supply 
Chain Management und liefert bewährte Ergebnisse bei 
Hunderten von Kunden in aller Welt. Manhattan SCALE hilft 
Unternehmen, sich Änderungen im Markt und der Nachfrage 
anzupassen sowie Arbeitsabläufe und Innovationszyklen 
schneller durchzuführen. Mit unserer cloudbasierten Lösung 
und unseren Mobilfunktionen verfügt Ihr Vertriebszentrum 
über Technologie, die auf dem Laufenden bleibt und sich 
nahtlos vernetzt – und hilft Vorgesetzten und Mitarbeitern 
dabei, effizienter und produktiver zu arbeiten. 

„ Wir haben uns aufgrund verschiedener Faktoren für Manhattan SCALE als 
strategische Fulfillment-Lösung entschieden, unter anderem wegen der 
Funktionalität, Erweiterbarkeit, der einfachen und schnellen Implementierung, 
dem weltweitem Support und den Gesamtbetriebskosten der Lösung.“

YUSEN LOGISTICS
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