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Personaleinsatzplanung
in der Intralogistik

Aspekte einer Grundsatzbetrachtung

Markus Volker

Die Theorie des Life-Cycle-Costing beschreibt die Kosten, etwa eines
Intralogistiksystems, tiber seine ganze Lebensdauer. Ist in dieser Sichtweise
heute flir viele Betreiber noch die reine Basisinvestition der wichtigste
Entscheidungsfaktor, fragt der Markt zunehmend ganzheitliche Betrach-
tungen nach. In diese Gesamtkostenbetrachtung gehen so neben der
Investition ftir die technische Ausstattung, zum Beispiel auch Kosten der
Wartung und Instandhaltung sowie der Personal- oder Energiekosten mit
ein. Uber die Nutzungs- und Lebensdauer eines Intralogistiksystems sind
vor allem die Personalkosten ein entscheidender Faktor. Bereits in der
Planungsphase gilt es daher zu berticksichtigen, wie sich die Auslastung
und die Kosten flr das Personal moéglichst optimal gestalten lassen.

Die Personalkosten differenzieren sich u. a.
in Kosten der Rekrutierung, der Qualifizie-
rung und der ,Nutzung” in Form von Lohn-
und Gehaltszahlungen einschliefslich der
Nebenkosten.

Die Schwierigkeit einer ausgewogenen
Kosteneffizienz liegt einerseits in der Er-
mittlung des korrekten Personalbedarfs und
andererseits dem korrekten Personalein-
satz fiir jeden Zeitpunkt der Anlagennut-
zungsdauer. Der Bedart differenziert sich in
einen Basis- oder Grundbedart zuziiglich
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diversen Schwankungen, Saisonalitaten
und anderer Spitzen.

Der Basisbedarf an Mitarbeitern lasst sich
uber die Anwendung von Methods-Time
Measurement (MTM) oder Refa-Methoden
bzw. iiber Vergleichs- und Benchmarkwerte
fur jeden Prozess relativ einfach ermitteln,
soweit sich der Materialfluss in einem Intra-
logistiksystem auf die einzelnen Prozess-
bausteine herunterbrechen ldasst. Generell
empfiehlt sich diesen iiber das Jahr nicht
schwankenden Bedarf mit festangestellten
Arbeitskraften abzudecken. Dieses , Fest-
Team", das in kurzer Zeit grofSe Erfahrung
sammeln wird, iibernimmt in Teilen auch
das spdtere Heranfiihren weiterer Mitarbei-
ter fuir die Abdeckung von Auftragsspitzen.

Des Weiteren sollten aber auch Anlauf-
und Lerneffekte oder Prozesse der kontinu-
ierlichen Verbesserung, nach denen sich
die Produktivitat mit zunehmender Zeit auf
eine ZielgrofSe hin weiterentwickelt, bei der
Personalbedarfsrechnung bedacht werden.
Die unterschiedliche Leistungstahigkeit
aufgrund demogratischer Eftekte aus der
Altersstruktur oder den kognitiven Fahig-
keiten der Arbeitnehmer ist dariiber hinaus
ein wichtiger Pfeiler der Personalbedarfs-
planung.

Zumindest bezogen auf die Anlaufphase
lasst sich die drohende geringere Leistungs-
fahigkeit der Mitarbeiter durch eine opti-
male Vorbereitung und umfassende Quali-
fizierung, z. B. durch ein strukturiertes und
ganzheitliches Logistik-Anlaufmanage-
ment, vermindern und damit den kalkulier-
ten Personalbedarf konstant halten. Die
Kosten der tiefgehenden Qualifizierung
werden hierbei , finanziert durch den ver-
minderten oder vermiedenen, aus geringe-
rer Produktivitat und hoherer Fehlernach-
bearbeitung resultierenden Personalmehr-
bedart ohne diese Qualifizierungsmafs-
nahmen.

Wie den Personalbedarf bei
Auftragsspitzen decken?

Die Ermittlung des Personalbedarfs fiir die
Deckung der Schwankungsbreiten und Spit-
zen geschieht grundsatzlich erst einmal auf
dieselbe Art wie ftir den Grundbedartf. Pro-
blematisch erweist sich in der Praxis aller-
dings die notwendige haufige Frequenz und
die Rechtzeitigkeit dieser Analyse sowie die
Verfuigbarkeit genauer Prognosewerte uber
den zukiinftigen Materialfluss. Lernende
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Systeme, regelmafliger Austausch unter den
Planungsbeteiligten und eine genaue
Analyse der Prognosefehler mit Ursachen-
suche eines Soll-Ist-Vergleichs konnen die
Bedarfsermittlung tiber die Zeit deutlich
verbessern.

Fiir die Bereitstellung des Personals der
Spitzenabdeckung gibt es zahlreiche Opti-
onen. Je nach Art, Lange und Prognostizier-
barkeit der Schwankung sowie in Abhangig-
keit der geografischen Region kann der Be-
darf z. B. durch den Einsatz von Teilzeitkrat-
ten, etwa vormittags verfiigbare Elternteile
oder abends bzw. in Ferien verfugbare Stu-
denten, recht gut zu bewaltigen sein. Ande-
renorts lasst sich der Bedart ggt. besser mit
einem festen Pool an Zeitarbeitskriaften de-
cken, der in seinem Umfang tiber den Jah-
resverlaut schwanken kann. In der Praxis
hat sich die Kombination aus unterschied-
lichen Modellen bewdhrt.

Durch die rechtzeitige Einbindung von
lokalen Vertretern der Zeitarbeitsagenturen
wie auch der Agentur fiir Arbeit ldsst sich ei-
ne grundsitzliche Verfiigbarkeit von Perso-
nal und deren Qualifikationsstand abkla-
ren. Die Qualifizierung und Integration von
Arbeitssuchenden wird dabei ggt. gefordert.
Verfugbarkeiten, Anstellungsverhiltnisse
und ihre jeweilige prozentuale Verteilung
bilden nun die Basis fiur die Gestaltung
moglicher, gesamtidealer Arbeitszeitmodel-
le. Gesamtideal bedeutet in diesem Zusam-
menhang, dass sowohl die Interessen der
Arbeitnehmer als auch des Arbeitgebers
moglichst einkalkuliert werden. Mit in die
Uberlegungen einzubeziehen ist auf alle
Falle, dass jeder eingesetzte Arbeitnehmer
vor seiner Tatigkeitsautnahme ausreichend
auf die von ihm auszufithrenden Prozesse

qualifiziert werden muss und einer indivi-
duell schnell oder langsam steigenden
Lernkurve unterliegt. Fur die Qualifizierung
braucht es einerseits Zeit und andererseits
ein belastbares Konzept - schliefSlich miis-
sen die benannten Trainer (Bild) auch zu
Spitzenzeiten ausreichend verftigbar sein,
und das Fehlerhandling bzw. die Qualitats-
kontrollen miissen entlang der Anlernzeit
und Lernkurve der neuen Mitarbeiter ent-
sprechend verstdarkt werden.

Die korrekte und wiederkehrende Be-
darfsermittlung und die Ableitung unter-
schiedlicher und lastabhangiger Arbeits-
zeitmodelle sind aber nur zwei Schritte zur
Kosteneffizienz. Die endgiiltige Personal-
einsatzplanung ist entscheidend, um den
ermittelten Bedarf auch optimal zu erfullen,
ohne dass es dabei zu einer Uber- oder Un-
terdeckung kommt. Eine Kombination aus
prognostizierter Bedarfs- und abgeleiteter
Einsatzplanung in Verbindung mit daraus
resultierenden konkreten Arbeitszeit-,
Schicht- und individuellen Einplanungs-
vorschldagen wiare das ideale Tool fiir den
Planungsverantwortlichen. Einfach und
flexibel autgebaut, um auch kurziristige
Prozessanderungen und -neuerungen ei-
genstandig abbilden zu konnen. Jedoch
sind derartige Tools ,von der Stange®, die
alle genannten Faktoren beriicksichtigen,
praktisch nicht am Markt verfiigbar.

Die Einsatzplanung soll die genaue Ein-
planung der Mitarbeiter vornehmen. Indi-
viduelle Verfuigbarkeiten etwa von Teilzeit-
kraften miussen dabei ebenso einkalkuliert
werden wie die Urlaubsplanung oder die
aktuellen Arbeitszeitkonten. Mitarbeiter mit
Uberstunden lassen sich so gezielt zwecks
Uberstundenabbau ausplanen, Mitarbeiter

|
¢ .‘-. 14: i

R
L AN
Bild: Bevor neue Mitarbeiter in einem Lager

ihre Tatigkeit aufnehmen, sollte zunachst eine
intensive Schulung auf dem Programm stehen

mit Fehlstunden einplanen. Ein aktives
Qualifikationsmanagement {iberwacht
zudem die regelmaifSige Einplanung von
Mitarbeitern auf alle ihnen zugewiesenen
Prozesse, um hier ihre Qualifikation und
Praxiserfahrung zu erhalten und mischt fer-
ner erfahrene und eher unerfahrene Mitar-
beiter gezielt zu sich erganzenden Teams -
allerdings ist auch dieses keine Standard-
funktion der gangigen Softwarelosungen
und bedingt einen prozessbezogenen Login
der Mitarbeiter in der Buchung der Stunden
aut das Arbeitszeitkonto.
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