
FM DAS LOGISTIK-MAGAZIN 12/2007, S. 10, 26.11.2007, 15:22, SCUR

Paul Hartmann AG kooperiert mit Viastore Systems als Partner für Intralogistik-Systeme 

Da weiß man, was man hat 
Die Paul Hartmann AG, Hei-
denheim, gehört zu den füh-
renden Anbietern von Medi-
zin- und Hygieneprodukten 
in Europa. Für die Hart-
mann-Gruppe ist neben der 
Qualität von Produkten und 
Systemen für den Gesund-
heitsmarkt auch die Liefer-
fähigkeit und damit das Lo-
gistik-Know-how von größter 
Bedeutung. Lieferant und 
Partner für Intralogistiksys-
teme ist seit zwei Jahrzehnten 
die Viastore Systems GmbH, 
mit deren Hilfe auch der 
Neubau des automatischen 
Hochregalpalettenlagers im 
Logistikzentrum Süd in Her-
brechtingen sowie die Moder-
nisierung der IT-Landschaft 
an mehreren Standorten 
durchgeführt wurde.  

Weltweit bekannt sind Medizin- 
und Hygieneprodukte der Hart-
mann-Gruppe, deren Firmen-
geschichte vor 190 Jahren be-
gann. Mit Hilfe von mehr als 
9 000 Mitarbeitern weltweit wur-
den im Geschäftsjahr 2006 rund 
1,22 Milliarden Euro umgesetzt. 
Produktschwerpunkte sind Sorti-
mente für die Wundbehandlung, 
zum Beispiel Wundauflagen, Fi-
xierbinden, Pflaster, Produkte für 
die Inkontinenzversorgung, wie 
Einweg-Inkontinenzslips und 
-einlagen und Hautpflegeserien 
bei Inkontinenz, sowie Produkte 
für den Risikoschutz im OP wie 
OP-Abdeckungen und OP-Be-
kleidung. Ergänzt wird das Port-
folio durch Produkte für die 
Kompressionstherapie, Immobi-
lisation und Erste Hilfe.  
Die Paul Hartmann AG definiert 
sich jedoch nicht nur als Anbieter 
einzelner Produkte, sondern fun-
giert als Systempartner für Kran-
kenhäuser, Alten- und Pflegehei-
me oder Arztpraxen. Kundennä-

he ist daher für die Hartmann-
Gruppe von größter Bedeutung. 
Moderne Produktionsstätten und 
Logistikzentren sorgen für zu-
verlässige Produkte und Systeme 
und bürgen für höchste Liefer-
qualität. Kliniken, der Pharma-
großhandel, Altenheime, Sani-

tätshäuser, Arztpraxen und Apo-
theken werden innerhalb von 24 
bis 48 Stunden beliefert.  
Die Paul Hartmann AG betreibt 
in Europa fünf große Logistik-
zentren an den Standorten Reck-
linghausen (Logistikzentrum 
West), Herbrechtingen (Logis-

tikzentrum Süd), Brück bei Ber-
lin (Logistikzentrum Nordost) 
sowie Lièpvre (Frankreich) und 
Veverská Bítýska (Tschechische 
Republik). Bei allen diesen Hart-
mann-Logistikzentren war Vias-
tore als Anlagenbauer, Lieferant 
und Planer von Intralogistiksys-
temen sowie für Logistik-Infor-
mations- und Softwaresysteme 
beteiligt. 
Seit 1995 dient am Standort Her-
brechtingen ein automatisiertes 
Logistikzentrum zur europawei-
ten und globalen Belieferung der 
angeschlossenen Logistikzentren 
und zur Versorgung der Kunden 
in Deutschland sowie dem an-
grenzenden europäischen Aus-
land. Das Logistikzentrum Süd 
wurde nun durch ein neun -
gassiges Hochregalpalettenlager 
erweitert. Im neuen Lager-
abschnitt lagert die Ware in circa 
24 000 Palettenplätzen auf sechs 
verschiedenen Palettentypen in 
zwölf Ebenen übereinander. Die 
neun Regalbediengeräte (RBG) 

Swen Mantel (links) von Viastore, Stuttgart, und Dr. Rüdiger 
Kliewer, Projektleiter der Hartmann-Gruppe, Heidenheim 

Blick aus einem Lagerregal in das neue neungassige Hochregalpalettenlager im Logistik -
zentrum Süd der Paul Hartmann AG. Zu sehen sind vier der neun Regalbediengeräte 
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mit jeweils zwei Lastaufnahme-
mitteln (LAM) sind für über 600 
Palettenbewegungen pro Stunde 
ausgelegt. Die technische Leis-
tung liegt noch einiges darüber. 
Die Gesamtlagerkapazität im Lo-
gistikzentrum Süd der Hart-
mann-Gruppe in Herbrechtingen 
wurde auf über 50 000 Paletten-
stellplätze erweitert.  
Dr. Rüdiger Kliewer, bei Hart-
mann zuständig für die Planung 
und Realisierung von Intralogis-
tiksystemen: „Der neue Lagerab-
schnitt dient zur Kommissionie-
rung nach dem Prinzip ‚Ware 
zum Mann‘, vorwiegend von B- 
und C-Artikeln für die Distributi-
on. Dies sind in der Regel Misch-
paletten. Darüber hinaus werden 
hier auftragsreine Paletten in ein-
stufigen Kommissionierprozes-
sen im Ladungsverkehr direkt 
bereitgestellt.“ 

Jährliches Versandvolumen von 
mehr als 250 000 Lieferungen 

Für die Versorgung der ange-
schlossenen Läger von Hartmann 
und für die Distribution an die 
Kunden werden nun durch-
schnittlich pro Tag über 6 500 Pa-
letten bewegt. Ein Drittel davon 
entfällt auf den Wareneingang. 
Durch die direkte Anbindung an 
eine Produktionsstätte in Her-
brechtingen konnten täglich circa 
30 Lkw-Fahrten gespart werden. 
Rund 4 000 m³ Versandvolumen 
werden in mehreren Kommissio-
nierbereichen ein- oder mehrstu-
fig auf fast 12 000 m² Fläche 
kommissioniert und in mehr als 
50 Lkws auf die Reise zum Kun-
den oder die angeschlossenen 
Läger geschickt. Das jährliche 
Versandvolumen beträgt über 
zwölf Millionen Kartons bei 
mehr als 250 000 Lieferungen. 
Neben dem neuen Lager-
abschnitt mit dem neungassigen 
automatischen Paletten-Hoch-
regallager wurden in der zweiten 
Jahreshälfte 2006 eine neue Ver-
sandhalle und die Anbindung des 
angrenzenden Produktionsbe -
triebs mittels Fördertechnikbrü-
cke fertig gestellt. Die Material-
flusssysteme im bestehenden Lo-
gistikzentrum mussten im Zuge 
der Erweiterung angepasst wer-
den. Des Weiteren wurde neben 
den baulichen Tätigkeiten das 

veraltete Lagerverwaltungssys-
tem abgelöst und SAP LES ein-
geführt. Der bestehende, zehn 
Jahre alte Materialflussrechner 
(MFR) wurde mit der Inbetrieb-
nahme der technische Erweite-
rungen und der Einführung von 
SAP LES parallel zum laufenden 
Betrieb der Anlage ebenfalls ab-
gelöst. 
Im Hartmann-Sprachgebrauch 
wird mit dem Begriff MFR 
(=Materialflussrechner) die ge-
samte Steuerungsfunktionalität 
zwischen SAP LES als bestands-
führendem System und den Sub-
steuerungen wie speicherpro-
grammierbare Steuerungen für 
die Fördertechnik, dem Fahrsteu-
errechner der FTS-Anlage, RBG-
Steuerungen, Anzeigen und an-

derem subsumiert. Der Material-
flussrechner steuert, koordiniert, 
optimiert und überwacht die phy-
sischen Warenbewegungen im 
Materialfluss. 
Als Steuerungssystem für den 
Materialfluss wird bei Hartmann 
die Produktfamilie Viadat von 
Viastore eingesetzt. Viadat eig-
net sich bestens für die Gesamt-
steuerung hochkomplexer auto-
matisierter Logistikzentren. Die 
hier zum Einsatz kommende leis-
tungsfähige MFR-Version von 
Viadat verwaltet und adminis-
triert die vom übergeordneten 
Lagerverwaltungssystem zwi-
schen Lagerorten angeforderten 
Transporte und meldet diese so-
wie weitere Informationen zu-
rück, bildet die Kommissionier- 

und Versandprozesse 
mit entsprechenden 
Bedienerschnittstellen 
ab und stellt verschie-
dene Informationen 
für die Visualisierung 
bereit. Hierfür waren 
unterschiedliche 
Schnittstellen zu ande-
ren Softwareprogram-
men zu realisieren. 
Swen Mantel, bei Vi-
astore Leiter der Mo-
dernisierungsabtei-
lung und Hartmann-
Key-Accounter, er-
gänzt: „Eine der An-
forderungen an Viadat 
war, dass sie auch La-
gerverwaltungsauf-
gaben übernehmen 
muss, falls das SAP-
System temporär nicht 
zur Verfügung stehen 

sollte – beispielsweise auf Grund 
von Leitungsproblemen. Wir 
können also Ein- und Auslage-
rung auch ohne SAP fahren, so-
dass natürlich Bestandsdaten 
ebenfalls innerhalb von Viadat 
abgebildet sein müssen.“  
Swen Mantel weiter: „Die ei-
gentlichen Herausforderungen 
bei der neuen Ausbaustufe be-
standen nicht in der Implemen-
tierung des neuen neungassigen 
automatischen Hochregallagers. 
Dies ist Teil unseres täglichen 
Geschäfts. Das Interessante lag 
vielmehr in der schrittweisen Ab-
lösung des alten Materialfluss-
rechners durch den neuen MFR 
und durch SAP LES – und in der 
neuen Konfiguration und Ver-
bindung der einzelnen Lagerteile 
untereinander sowie mit der Pro-
duktion während des laufenden 
Betriebs. Das hat nicht wenige 
Wochenenden gekostet.“  
Störungen im automatischen 
Hochregalpalettenlager bei Hart-
mann werden meist durch die Be-
schaffenheit der Ladungssiche-
rung, der Ladung selbst sowie 
durch mangelhafte Palettenquali-
tät verursacht. In vielen Fällen ra-
gen beispielsweise Folienfahnen 
über die Palettengeometrie hi-
naus, was zu Fehlermeldungen 
führt – allen Vorsichtsmaßnah-
men und Kontrollmechanismen 
wie dem Stretchen oder dem 
Ausschleusen schlechter La-
dungsträger zum Trotz. Dr. Rüdi-
ger Kliewer legt deshalb großen 

Materialflussrechner mit Viadat. Das Materialflusssystem  
verbindet SAP und die unterlagerten Steuerungen 
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In der Vorzone des neuen automatischen Palettenhochregallagers der 
Hartmann-Gruppe unterstützen übersichtliche Dialoge auf  
Touchscreens die Kommissionierer bei ihrer Arbeit 
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Wert darauf, dass kleinere Stö-
rungen durch eigene Mitarbeiter 
behoben werden: „Bei kleineren 
Problemen versuchen wir uns 
selbst zu helfen. Bei größeren 
Schwierigkeiten greifen wir auf 
die Dienste von Viastore zu-
rück.“ In Verbindung mit der 
chaotischen Lagerhaltung, bei 
der gleiche Artikel auf verschie-
dene Gassen verteilt werden, 
bleibt so die Lieferfähigkeit stets 
gewährleistet.  
Der jüngste, Mitte Dezember 
2005 in Auftrag gegebene und 
Ende August 2006 in Betrieb ge-
nommene Bauabschnitt im Hart-
mann-Logistikzentrum Süd in 
Herbrechtingen war nur ein ein-
zelnes Projekt in einer gewachse-
nen, durch gegenseitiges Ver-
trauen geprägten Kunden-Liefe-
ranten-Beziehung. Bereits im 
Jahr 1987 hatte die damalige C. 
Haushahn Automationssysteme 
GmbH & Co. KG ein automati-
sches Hochregallager mit fünf 
Regalbediengeräten für das Lo-
gistikzentrum West der Hart-
mann-Gruppe in Recklinghausen 
geliefert. Mittlerweile sind mehr 
als 60 Regalbediengeräte von Vi-
astore in verschiedenen Logistik-
zentren der Hartmann-Gruppe in 
Betrieb.  
Projektleiter Dr. Rüdiger Klie-
wer arbeitet seit 1999 bei der Paul 
Hartmann AG: „Bereits unter 
meinem Vorgänger war die Part-
nerschaft mit der damaligen Fir-
ma Haushahn begründet worden. 

Bald konnte ich beim Neubau un-
seres Logistikzentrums mit auto-
matischem Hochregallager in der 
Tschechischen Republik ähnlich 
gute Erfahrungen sammeln. Bei 
diversen Modernisierungsmaß-
nahmen, die in unseren verschie-
denen Logistikzentren in Europa 
notwendig wurden und immer 
wieder werden, hat sich das Stu-
fenkonzept von Viastore gut be-
währt. Das macht es möglich, 
nicht die komplette Anlage, son-
dern nur einen Teil davon – bei-
spielsweise die Elektrik oder die 
Steuerungstechnik – zu erneu-
ern.“ Swen Mantel, als Leiter 
Vertrieb Modernisierung und 
Umbau erster Ansprechpartner 
für die Hartmann-Gruppe, erläu-
tert: „Für den Kunden ist eine 

schrittweise Erneue-
rung oft zweckmäßi-
ger als eine Komplett-
modernisierung.“ 
Ein wichtiges Ziel der 
Strategie von Dr. Rü-
diger Kliewer ist die 
Kompatibilität der 
Anlagen in den Logis-
tikzentren der Hart-
mann-Gruppe unter-
einander. Dies bietet 
große Vorteile – bei-
spielsweise für die 
Versorgung mit Er-
satzteilen. Dr. Klie-
wer: „Als in unserem 
französischen Logis-
tikzentrum in Lièpvre 
Elektromotoren aus-
fielen, konnten wir aus 
Recklinghausen sehr 
kurzfristig Ersatz-
motoren zur Ver-

fügung stellen, weil diese bau-
gleich waren.“  
Weit größere Vorteile noch als 
eine gesicherte und optimierte 
Ersatzteilversorgung bietet die 
Organisation und Ausrüstung der 
Hartmann-Logistikzentren ana-
log zum Logistikzentrum Her-
brechtingen: Vergleichbare Vor-
gehensweisen bei Planung, Ein-
richtung und Inbetriebnahme, be-
währte Lieferanten von Anlagen, 
Informationstechnik und Soft-
ware erleichtern nicht nur die Im-
plementierung, sondern auch die 
tägliche Arbeit innerhalb der in-
ternational tätigen Unterneh-
mensgruppe – nicht nur im Be-
reich der Logistik.  
In diesem Zusammenhang denkt 
Kliewer an ein neues, zentrales 

Servicekonzept, das er zusam-
men mit Viastore realisieren 
möchte – vielleicht mit Hilfe ei-
ner von Viastore angebotenen 
Fernwartungslösung, bei der der 
Intralogistikpartner die automati-
sche Anlage bis ins Detail über-
wacht. Swen Mantel: „Intelligen-
te Steuerungen können sich heute 
über eine Hotline bei Viastore 
melden, bevor Störungen entste-
hen, sodass der Servicetechniker 
beim Kunden ist, bevor sich 
überhaupt ein Stillstand ergeben 
kann. Auf ähnliche Weise kön-
nen auch verschleißintensive Zo-
nen wie Räder und Rollen ersetzt 
werden. Damit ist eine Anlagen-
verfügbarkeit von nahezu hun-
dert Prozent gewährleistet.“ Da-
bei werden die Fortbildungsmaß-
nahmen des Intralogistikpart-
ners, die unter der Bezeichnung 
‚Viastore Academy‘ angeboten 
werden, auch für die Paul Hart-
mann AG wertvoll. Diese stellen 
auf unterschiedliche Bedarfe 
ausgerichtete, spezifische Semi-
narkonzepte dar, die von der 
Schulung an den Anlagen bis hin 
zur Softwareprogrammierung 
reichen.  
Für Dr. Rüdiger Kliewer ist der 
Intralogistikpartner Viastore 
Systems nicht nur der Lieferant 
seiner Regalbediengeräte. „Heu-
te spielt die Musik in der Soft-
ware. Nur durch Softwarefunk-
tionen vermag ich sicherzustel-
len, dass ich die installierte Leis-
tung auch wirklich abrufen kann. 
Für mich ist ein Anlagenanbieter 
wie Viastore in erster Linie ein 
Systemhaus.“  
Der Gesundheitsmarkt ist unter 
Kostendruck und deshalb in Be-
wegung geraten. Die Atomisie-
rung der Sendungsgrößen macht 
sich auch im Markt für medizini-
sche Produkte bemerkbar. Doch 
mit einem Partner mit umfassen-
dem Lieferspektrum und einem 
breiten Erfahrungsschatz in der 
Informationstechnik lassen sich 
Änderungen in der Artikelstruk-
tur auch unter dem Vorzeichen 
der Automatisierung verhältnis-
mäßig flexibel darstellen.  

Hans-Martin Piazza 
 
 
Weitere Informationen  

www.viastore.de 
www.hartmann.info 

Blick in die bereits bestehende Kommissionierhalle des Hartmann- 
Logistikzentrums Süd. Die Fördertechnik wurde im laufenden Betrieb 
an den neuen Teil des Logistikzentrums angebunden 
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im älteren Teil tragen noch den Namen Haushahn
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     Piktogramme einbetten: Nein
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Farbmanagement:
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     Transferfunktionen: Anwenden
     Rastereinstellungen beibehalten: Nein
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     Überschreiben der Adobe PDF-Einstellungen durch PostScript zulassen: Nein
     PostScript XObjects zulassen: Nein
     Farbverläufe in Smooth Shades konvertieren: Ja
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          Überdruckstandard ist nicht Null: Ja
     Adobe PDF-Einstellungen in PDF-Datei speichern: Ja
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     JDF-Datei (Job Definition Format) erstellen: Nein
(DSC) Document Structuring Conventions:
     DSC-Kommentare verarbeiten: Ja
          DSC-Warnungen protokollieren: Nein
          EPS-Info von DSC beibehalten: Ja
          OPI-Kommentare beibehalten: Nein
          Dokumentinfo von DSC beibehalten: Ja
          Für EPS-Dateien Seitengröße ändern und Grafiken zentrieren: Ja

PDF/X --------------------------------------------
Standards - Berichterstellung und Kompatibilität:
     Kompatibilitätsstandard: Nein

ANDERE -------------------------------------------
Distiller-Kern Version: 7050
ZIP-Komprimierung verwenden: Ja
ASCII-Format: Nein
Text und Vektorgrafiken komprimieren: Ja
Farbbilder glätten: Nein
Graustufenbilder glätten: Nein
Farbbilder beschneiden: Ja
Graustufenbilder beschneiden: Ja
Schwarzweißbilder beschneiden: Ja
Bilder (< 257 Farben) in indizierten Farbraum konvertieren: Nein
Bildspeicher: 1048576 Byte
Optimierungen deaktivieren: 0
Transparenz zulassen: Nein
ICC-Profil Kommentare parsen: Ja
sRGB Arbeitsfarbraum: sRGB IEC61966-2.1
DSC-Berichtstufe: 0
Flatness-Werte beibehalten: Ja
Grenzwert für künstlichen Halbfettstil: 1.0
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