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esperienza aziendale

Migliore operatività 
e maggiore efficienza

A sei mesi dalla 
decisione di 
rinnovare il 
software di 

gestione del magazzino 
adottando il WMS 
StockSystem Evolution 
si è raggiunta la piena 
operatività della nuova 
organizzazione presso 
la Demas Srl di Roma, 
azienda leader nella 
distribuzione del farmaco 
in Italia. «Un paio di 
mesi dopo la completa 
implementazione – spiega 
Antonino Piroddi, Senior 
Account Manager Replica 

in uscita, Demas ora lo 
esegue non solo in fase di 
spedizione ma anche in 
ingresso. Ulteriori benefìci 
sono rappresentati 
dalla minimizzazione 
degli errori di 
picking unitamente al 
miglioramento delle 
performance operative con 
l’utilizzo del voice che 
consente agli operatori di 
muoversi in magazzino 
con mani libere, senza 
lista e penna. Un altro 
vantaggio da non 
sottovalutare, considerata 
la diversificazione della 

Avere un controllo 
dinamico delle 
giacenze, 
automatizzare 
l’integrazione tra 
magazzino centrale e 
punti vendita, poter 
ricostruire eventuali 
errori di spedizione 
oltre a implementare 
la tecnologia Voice per 
le attività di prelievo: 
tutto ciò è possibile 
grazie al software 
WMS StockSystem 
Evolution di Replica 
Sistemi implementato 
presso la Demas Srl di 
Roma.

■ di Jerry Costanza

Sistemi - i vantaggi del 
nuovo sistema che gestisce 
il magazzino centrale 
si sono concretizzati in 
un generale recupero di 
efficienza mediante il buon 
livello di apprendimento 
del sistema da parte 
degli operatori ai vari 
livelli, il controllo dei 
movimenti e delle 
giacenze di magazzino 
e la gestione in tempo 
reale della registrazione 
del lotto venduto. Inoltre, 
essendo previsto per i 
farmaci l’obbligo della 
tracciabilità del lotto 
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Le ragioni della scelta
«Eravamo alla ricerca di un partner che potesse fornirci un prodotto stabile e testato 
oltre a garantirci professionalità nel tempo – afferma l’ing. Francesco Foglietti, 
Managing Director Supply Chain Demas Srl – e optando per StockSystem Evolution 
siamo entrati in contatto con una struttura organizzata per la quale buona parte 
delle nostre problematiche erano già state affrontate e risolte». All’ing. Foglietti 
abbiamo quindi rivolto alcune domande per saperne di più sul grado di innovazione 
introdotto con la recente esperienza.

Ing. Foglietti, quali sono i principali vantaggi riscontrati con StockSystem 
Evolution a confronto con la precedente configurazione?
«Con il sistema precedente si faceva tutto con il cartaceo e, grazie a una grande 
organizzazione, avevamo raggiunto un ottimo livello di efficienza riducendo al 
minimo gli errori ma con grande sforzo. Il collo di bottiglia, però, era rappresentato 

dal controllo delle merci in uscita che doveva essere eseguito tassativamente su ogni spedizione con conseguente 
dispendio di tempo e di risorse. Con StockSystem Evolution la possibilità d’errore è bassissima al punto da 
rendere superfluo il controllo in uscita e grazie alla tracciabilità possiamo individuare in qualsiasi momento il 
contenuto di ciascun collo spedito».

Quali altri vantaggi sono stati conseguiti grazie all’utilizzo di StockSystem Evolution?
«Ulteriori esigenze emerse erano legate al controllo dinamico delle giacenze nel magazzino centrale avendo la 
possibilità di riconoscere i prodotti e i relativi attributi (lotto e data di scadenza), di ricostruire eventuali errori di 
spedizione e di automatizzare l’integrazione delle informazioni tra il magazzino centrale e i punti vendita. I risultati 
sono stati evidenti perché da subito abbiamo avuto il controllo completo di tutto il magazzino e in ogni istante è 
possibile verificare da qualsiasi palmare, oltre che dal cruscotto, la movimentazione, le giacenze, i lotti, le scadenze 
e possiamo gestire anche i nostri punti vendita in modo automatico. Per non parlare poi dell’implementazione della 
tecnologia Voice per le attività di prelievo che consente agli operatori di muoversi in magazzino mantenendo un 
elevato livello di concentrazione sull’attività di picking con mani libere, senza lista e penna».

clientela Demas che spazia 
dall’utente singolo a grosse 
organizzazioni, è costituito 
dalla possibilità di gestire 
gli articoli a pallet o a 
pezzo singolo».
Alcuni informazioni 
sono fondamentali per 
connotare l’azienda e le 
sue esigenze: Demas, con 
Giulius – l’amico degli 
animali – è anche vendita 
al dettaglio e mette a 
disposizione di veterinari, 
allevatori e privati oltre 
27.000 referenze in farmaci 
veterinari, mangimi, 
integratori, attrezzature 

strumentali e zootecniche, 
presidi medico-chirurgici 
e un vasto assortimento 
di accessori per piccoli 
animali. Per dare un’idea 
della mole di lavoro 
compiuta basta considerare 
che in media vengono evase 
giornalmente 4.000 righe 
di prelievo e 300 righe di 
ricevimento. 

Oltre ventisettemila 
articoli a catalogo
Nel 2012 l’azienda ha 
fatturato 66.450.000 euro 
impiegando 80 addetti al 
lavoro in un magazzino di 

logistica con oltre 27.000 
articoli sparsi su 4.500 m2 
di superficie ed in un 
punto vendita che tra 
area aperta al pubblico 
e magazzino copre una 
superficie di 3000 m2. 
Alla ricerca di un software 
per migliorare l’operatività 
e l’efficienza del magazzino 
centrale, eseguire il 
riordino automatico dai 
punti vendita al magazzino 
centrale e gestire in 
tempo reale e in modo 
automatico la registrazione 
del lotto venduto 
(oltre a interfacciarsi 

perfettamente con l’ERP 
SAP Business One) la scelta 
è ricaduta su StockSystem 
Evolution di Replica 
Sistemi. L’intero progetto 
si è svolto in 3 step: 
analisi dell’organizzazione 
preesistente e delle 
necessità dell’azienda 
(maggio-luglio 2012), 
installazione nei punti 
vendita Deca (novembre 
2012) e installazione 
magazzino centrale con 
Voice (gennaio-febbraio 
2013). Scopo dell’analisi 
è stata l’individuazione 
delle necessità logistiche 
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Replica Sistemi

 Fra i vantaggi 
del sistema: recupero 
dell’efficienza e facile 
apprendimento 
da parte degli operatori
Antonino Piroddi, 
Senior Account Manager 
Replica Sistemi  

esperienza aziendale

della Demas e le modalità 
con cui potevano essere 
risolte da Replica 
Sistemi parametrizzando 
il sistema, oltre alla 
definizione di alcune 
ulteriori richieste di 
personalizzazione da 
sviluppare. 

Studiato ad hoc
Presso i punti vendita 
Deca, StockSystem 
Evolution viene utilizzato 
principalmente per 
gestire i riordini fornitore 
(il personale rileva gli 
articoli da riordinare 
con il palmare creando 
un documento che passa 
a SAP per il riordino), 
gestire le vendite da 
banco (il personale rileva 
gli articoli richiesti da 
un cliente all’interno 
del punto vendita e 
il documento passa a 
SAP per il riordino), 
tracciare i lotti in uscita 
(si rilevano i lotti con 
il palmare e vengono 
successivamente passati 
a SAP) e controllare 
le merci in entrata (si 
gestisce il controllo delle 
bolle in ingresso sia per 
trasferimenti interni 
sia da fornitori esterni). 
Per quanto riguarda il 
magazzino centrale, 

invece, ne è stata fatta una 
mappatura completa e lo 
StockSystem Evolution 
è in grado di gestire: 
ricevimento merce, 
stoccaggio, refilling in aree 
di picking, prelievo per 
spedizione finale. 
Il software standard 
messo a punto da Replica 
Sistemi era già in grado 
di eseguire tutte le 
funzionalità utili al 
settore e l’unica 
personalizzazione resasi 
necessaria è stata quella 
relativa alla lettura dei 
codici bidimensionali 
Matrix e Minsan, tipici 
del settore veterinario, 
per riconoscere i prodotti 
e i relativi attributi (lotto 
e data di scadenza). 
Particolare attenzione è 
stata dedicata alla parte di 
spedizione, in particolare 
creando degli automatismi 
per la stampa dei segna 
colli e per la stampa 
di etichette lotto ove 
richieste dal cliente. 
Infine con la tecnologia 
Voice per le attività 
di picking sono state 
considerevolmente 
migliorate le performance 
operative con conseguente 
minimizzazione della 
possibilità di errore.  K 
© RIPRODUZIONE RISERVATA

Come funziona il sistema 
La punta di diamante dello StockSystem Evolution è rappresentata dal 
modulo StockVoice® che può essere integrato sia al dipartimentale di 
magazzino sia al software gestionale (ERP) per le attività di picking, 
stoccaggio e refilling. Gli operatori di magazzino, dotati di un terminale 
Vocollect Talkman® con cuffie e microfono, lavorano in maniera veloce 
e sicura con mani e occhi liberi utilizzando un apparato leggero e 
indossabile alla cintura. 
La tecnologia radio impiegata è la Wi-Fi 802.11, la stessa utilizzata dai 
palmari attualmente in uso. StockVoice® è adatto a qualsiasi ambiente 
industriale, anche in ambienti sporchi, rumorosi e a bassa temperatura 
(fino a -40 °C). Esso supporta una piattaforma multilingua basata sul 
riconoscimento vocale. Quest’ultimo consente di trasformare i dati 
ricevuti e inviati al server in comandi semplici e efficaci. L’operatore 
riceve dal computer un comando vocale e ritrasmette/conferma le 
informazioni attraverso la voce. Grazie a un sistema di controllo 
incrociato si evitano errori.
Con StockVoice® le attività di magazzino, prevalentemente quelle di 
picking, risultano più rapide del 25-50% con una drastica diminuzione 
degli errori.
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