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GUS — Ldsungen fiir qualitatsbewusste Unternehmen

.Qualitdt ist unsere Verpflichtung — sie zu bewerten das
Recht unserer Kunden.” Nach diesem Leitsatz der GUS
streben die mehr als 100 Mitarbeiter tagtdglich nach
Spitzenleistungen fiir unsere Kunden. Und das Ergebnis ist
messbar: GUS-Kunden sind zufriedener.*

Qualitat kommt von Kompetenz. Seit 1980 ist die GUS auf
die Besonderheiten der qualitdtsorientierten Branchen
Pharma und Biotech, Chemie und Kosmetik, Food und
Logistik ausgerichtet. Von der Entwicklung des GUS-0S
Leistungsspektrums, liber die Beratung bei der Gestal-
tung von Geschéaftsprozessen bis zu Support und Servi-
ces fiir den Betrieb einer validierten IT-Lésung bieten wir
«alles aus einer GUS".

Die GUS ist jung, weil sie sich kontinuierlich erneuert. Wir
verbinden Erfahrung mit Innovation, Bewahrtes mit
Modernitdt. So wie sich unsere Kunden in ihren Markten
immer wieder neu ausrichten, so orientieren auch wir uns
stets an aktuellen Marktanforderungen. Gelebte Flexibi-
litdt ist der sichere Garant fiir eine Software-L6sung, die
sich anpasst — an Unternehmen, an Herausforderungen,
an die Zukunft.

* Laut einer Studie zur ERP-Anwenderzufriedenheit der Trovarit AG (2008/
2009) werden GUS-Lésungen von Anwendern als eine fiir die Prozessin-
dustrie besonders geeignete und kostengiinstige Losung ausgeweisen.
Uberdurchschnittlich gute Ergebnisse gab es bei den Kategorien, die Kun-
denbetreuung und Projektarbeit bewerten.



GUS-0S — genial einfach, einfach genial
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zept), umfassende

Funktionalitat (GUS-0S Leistungsspektrum) und individu-
elle Anpassungsfahigkeit schaffen die Voraussetzungen
fiir einen schnellen Return on Investment. GUS-0S ist
offen fiir den Erfolg unserer Kunden.

GUS-0S ERP ist die zentrale Unternehmenslésung fiir die
Prozessindustrie. Ergdnzt wird die Anwendung fiir das
Enterprise Resource Planning durch Losungen fiir das
Kundenmanagement (z.B. CRM, CMS, Shop), Qualitéts-
management (z.B. Labor, Produktpass, Audit Trail), Con-
trolling (z.B. Finance, Bl Analysen, Forecast) sowie Archiv.

GUS-0S ist offen fiir die Systemwahl unserer Kunden:
Windows, Linux oder OS5; Windows SQL Server, IBM DB2
oder Oracle; Laptop, Server oder Web 2.0; mobil, inhouse
oder gehostet.

Und GUS-O0S ist offen fiir die GroBe unserer Kunden: vom
mittelstdndischen bis zum global tdtigen Unternehmen.
Neue Sprach- und Landesfassungen werden kontinuier-
lich ergdnzt. GUS-0S wachst mit.

Und GUS-O0S ist offen fiir Ihre bevorzugte Nutzungsart:
Als Firmenlizenz auf lhrem Server am Firmensitz oder
als OnDemand-L6sung im sicheren Rechenzentrum mit
einem vertraglich vereinbarten Service.

Und wir gehen mit GUS-0S noch einen Schritt weiter: Als
Entwicklungspartner der SAP unterstiitzen wir die
Branchenausprdgung fiir die OnDemand-L&sung SAP
Business byDesign for Pharmaceuticals. Damit erganzen
wir GUS-0S um eine internationale Losung in Verbindung
mit einem globalen Partner.



GUS Group — Service aus einer GUS

Qualitat der Software entsteht durch die Kompetenz der
Services. Die Dienstleistungen der GUS sind fokussiert
auf die Prozessindustrie. Unsere Berater und Branchenlei-
ter verstehen die besonderen Herausforderungen in
qualitdtsorientierten Unternehmen. GMP — die Good
Manufacturing Practice gelten in ihren Grundsétzen
auch fiir die GUS und ihre Mitarbeiter. Das beweisen die
zahlreichen Lieferanten-Audits, denen sich die GUS als
Organisation erfolgreich unterzieht.

Das zahlt sich aus

GUS-0S Lésungen gelten als pravalidiert und reduzieren
durch eigene Werkzeuge die Validierungsaufwande fiir
pharmazeutische Unternehmen erheblich.

Branchenspezialisten fiir die vier Schwerpunktbereiche
Pharma, Chemie, Food und Logistik sichern eine kompe-
tente projektbegleitende Beratung.

Systemanalytiker zeigen Optimierungspotenziale beim
Ausbau der IT-Systeme auf und beraten bei der Umset-
zung von unternehmensweiten IT-Konzepten.

Software-Entwickler sorgen fiir eine release-orientierte
Weiterentwicklung des GUS-0S Leistungsspektrums und
fiir die Anpassungen an individuelle Anforderungen.
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Zusammen mit Losungspartnern wird der Funktionsum-
fang von GUS-0S kontinuierlich erweitert. GUS-0S ist
offen flir die Zusammenarbeit mit anderen Ldsungen.

Neben unserer Zentrale in Kéln sichern Niederlassungen,
Servicepunkte und Partner an acht Standorten in Deutsch-
land und der Schweiz eine kundennahe Betreuung.

In der GUS ByD Solutions GmbH haben wir dariiber hinaus
alle Entwicklungsaktivitdten fiir Business byDesign
unseres Partners SAP zusammengefasst. Uber diese
Partnerschaft ist die GUS Group in der Lage, eine interna-
tionale Losung in Ergdnzung zum GUS-0S Leistungsspek-
trum anzubieten. Mit beiden Angeboten kommen wir der
zunehmenden Internationalisierung unserer Kunden nach.

Hosting- und Webservi-
ces werden durch einen
(LogAgency)
geleistet: Dienste wie elektronischer Rechnungsversand
(mit elektronischer Signatur), Datentransformation und
Hosting werden auch unabhéngig von GUS-0S Ldsungen
angeboten.
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Partner

Systempartner wie IBM, Microsoft, T-Systems und becom
Informationssysteme stellen ein dichtes Netz an IT-Services
von der Hardware-Auswahl bis zum Sicherheitsmanage-
ment bereit.
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Zitat aus einem aktuellen Audit-Bericht:

»~Auf Grund der guten Auditergebnisse kann
der Einsatz des GUS-0S Systems Release 3.4
im GMP-Bereich ohne Einschrinkungen
empfohlen werden ... Das Unternehmen konnte
belegen, dass das GUS-0S ERP-System
unter der Anwendung eines ausgereiften
Qualitdtsmanagementsystems entwickelt
wurde. Das Qualitditsmanagementsystem
deckt die GMP-Anforderungen an die Ent-
wicklung von Software ab.*

GUS und Kunden — Wachstum durch Qualitat

Seit 1980 unterstitzt die GUS qualitdtsbewusste Unter- Sicherheit bei der Bewdltigung gesetzlicher Auflagen in
nehmen bei der Umsetzung ihrer Wachstumsziele: Mehr der Prozessindustrie. Das Ergebnis sind langjdhrige
Effektivitat im Geschaftsprozess, mehr Flexibilitdt bei erfolgreiche Unternehmensbeziehungen mit Zukunft.

der Anpassung an neue Marktbedingungen und mehr

Unsere Kunden sind unsere Referenzen
Auszug aus der Referenzliste:

Pharma und Biotech Food Logistik

mm  Bombastus-Werke AG mm  Alpenhain Kdsespezialitaten-Werk mm  Axiom Logistics GmbH

mm  Dentinox Gesellschaft fiir GmbH & Co. KG mm  DHL Home Delivery GmbH
pharmazeutische Préparate Lenk & mm Bagel Bakery GmbH mm lagerhduser Aarau
Schuppan KG mm  Fisbar Eis GmbH mm  Rudolph Logistik

mm Finzelberg GmbH & Co. KG mm Hefe van Haag GmbH & CO. Gruppe GmbH & Co. KG

mm Pickenpack Hussmann & Hahn

Chemie Seafood GmbH

mm  Chemie X 2000 Schrupstock mm Valenzi GmbH & Co. KG
GmbH & Co. KG

mm  Gechem GmbH & Co. KG

mm Kiesel Bauchemie GmbH & Co. KG
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