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@logistics Reply ist die Gruppe des Reply
Konzerns, die eine komplette Palette
hochentwickelter Services und Ldsungen
im Bereich Supply Chain Execution
anbietet. Diese reichen vom Design und
Modellierung logistischer Prozesse bis zur
Planung schlisselfertiger Anwendungen
inklusive Implementierung und
Einbindung neuer Technologien.

@logistics Reply ist seit 15 Jahren auf
dem Markt mit der Entwicklung von
Informations- Systemen und WEB
basierenden Warehouse Management
Losungen fir eine grof’e Anzahl von
Kunden in verschiedenen Industrie
Bereichen.

@logistics Reply vertreibt seine Produkte
in zwei Produkt- Linien: Click Reply™
and SideUp Reply™, die vollstandig
Warehouse Prozesse unterstiitzen.

Mehr als 200 Installationen mit tiber
8000 Benutzern haben @logistics Reply’s
Lésungen in ihre Logistik-
Wertschopfungs- Kette integriert.
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CLICK REPLY™ Voice Recognition Module

Trotz der wichtigen Fortschritte in der Modernisierung der Lagerverwaltungssysteme (WMS — Warehouse Management
Systems) wird erst heutzutage ein entscheidendes Problem richtig angepackt: die Art und Weise, mit der der
Arbeiter mit dem Informationssystem des Lagers kommuniziert.

Die Interaktion mit dem WMS bringt im Normalfall das Eingeben einer groBen Datenmenge mit sich. Unabhéngig
davon, ob die Dateneingabe Uber Tastatur, optische Lesegerate oder andere Gerate ausgefuhrt wird, in jedem Fall
verlangsamt sie potentiell immer den operativen Prozess und erzeugt teilweise Fehler.

Die Einfuihrung von Technologien, die auf der Spracherkennung basieren, stellt eine Revolution der Logistikprozesse
dar. Diese Technologie kann bei der Verwaltung von kritischen Anwendungen in Verteilungszentren, z.B.
Warenentnahme und -versand, angewandt werden, aber auch beim Wareneingang oder der Qualitatskontrolle.
Kurz gesagt, in allen Bereichen, in denen es fur den Arbeiter schneller und effektiver ist, etwas ,,einzusprechen”,
als die Informationen in ein Terminal einzugeben oder gar aufzuschreiben.

Sprachsysteme werden heutzutage immer ofter in Verteilzentren, Fabriken und anderen Arbeitsumgebungen
verwendet, in denen die mindliche Kommunikation der Daten einfacher ist, als die traditionellen Methoden der
Dateneingabe. Arbeitsumgebungen also, in denen eine schnelle und genaue Ausfiihrung der Aktivitéten sich in
operativen Ersparnissen, erhéhter Produktivitat und in einer besseren Gesamtperformance niederschlagt.

0 CLI CK Click Reply™, die Plattform von Reply fur das Supply Chain Management, enthélt eine
‘ innovative Losung fur die Verwaltung von sogenannten ,,Hands-free, Eyes-free”-Aktivitaten.

Diese Losung basiert auf der Technologie von Vocollect™, dem Weltmarktfuhrer in der
Spracherkennung fir industrielle Anwendungen und Lagerverwaltungsanwendungen.

Reply

Durch ein Modul fur die Spracherkennung (Voice Recognition) integriert Click Reply™ unternehmensweit das
Sprachsystem von Vocollect™. Dadurch ist ein Echtzeit-Dialog zwischen den Lagermitarbeitern und dem
Lagerverwaltungssystem moglich, und es ist keine manuelle Dateneingabe mehr erforderlich.
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Die Terminals der Mitarbeiter empfangen die Daten direkt aus dem WM-Modul von Click Reply™. Diese werden
in Sprachbefehle Ubersetzt, wéhrend die Antworten der Mitarbeiter in ein digitales Format umgewandelt und
anschlielend in Echtzeit an das System zurlickgesendet.

Die Mitarbeiter kdnnen so Anweisungen erhalten, die Richtigkeit der ausgefuihrten Arbeiten bestatigen und Fehler
melden. All diese Aktionen werden einfach nur sprechend und hérend ausgefiihrt. Dabei hat der Mitarbeiter einen

Kopfhorer, ein Mikrofon und einen am Gurtel befestigtes RF-Terminal, das mit dem Verwaltungssystem interagiert.
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