WAREHOUSE MANAGEMENT

Infor CloudSuite WMS

Creata per assicurare agilita, usabilita e risultati ottimali

| clienti hanno aumentato le loro aspettative nei confronti dei servizi e del valore. Non
sono piu disposti a scegliere tra disponibilita, costo e velocita, ma pretendono tutto. Le
dinamiche del mercato, i prodotti in costante evoluzione, la crescente complessita e i
cambiamenti della forza lavoro stanno mettendo alla prova le aziende, costringendole
a sfruttare meglio I'automazione e gli asset per promuovere una crescita profittevole. I
sistema di gestione del magazzino (WMS) principale di Infor, Infor CloudSuite™ WMS,
offre la soluzione ideale. La suite combina funzionalita di warehousing avanzate con
regole estremamente configurabili, gestione integrata della manodopera, dei task e
dell'inventario e visualizzazione in 3D, tutto riunito in una soluzione semplice e intuitiva.
L’approccio unificato offre alle aziende la possibilita di agire in modo olistico per
valutare i requisiti, integrare servizi a valore, posizionare i task in ordine di priorita ed
eliminare i colli di bottiglia. In questo modo, Infor assicura un’evasione perfetta degli
ordini, il miglioramento delle prestazioni e la riduzione dei costi.

“La gestione degli scaffali € migliorata incredibilmente. In effetti, e il
funzionamento di tutta I'azienda e di tutte le operazioni a essere
straordinariamente migliorato”.

Anshuman Singh
CEO, Future Supply Chains
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Gli strumenti per un magazzino
moderno

Le operazioni di magazzino sono cambiate. E i sistemi
tradizionali non sono in grado di tenere il passo con queste
novita, che si tratti di coordinare le operazioni all'interno di
un’ampia rete di sedi, di sincronizzare le operazioni B2B e
B2C o di adattarsi dinamicamente all’'unica costante del
momento, il cambiamento.

La soluzione Infor CloudSuite WMS é stata progettata per
garantire configurabilita e utilizzo intuitivo. Le sue funzionalita
avanzate assicurano uno sfruttamento migliore delle scorte,
dello spazio, del personale e delle apparecchiature. Tra
queste funzionalita ricordiamo lo stoccaggio
multi-sequenziale, il cross-docking, il kitting, la visualizzazione
in 3D del magazzino e I'integrazione della gestione
automatica dei materiali.

Le funzionalita complete includono:

= Ricezione e stoccaggio—Ottimizzazione della
pianificazione degli appuntamenti, ispezioni per il controllo
qualita, stoccaggio guidato, restituzioni, cross-docking e
flow-through. Configurazione dinamica delle posizioni.
Attivita che supportano sistemi vocali e terminali RF, nonché
operazioni miste, combinate e multi-pallet.

= Gestione dell’inventario—Ottimizzazione delle operazioni
multi-sito e multi-proprietario. Riduzione dell'obsolescenza
tramite regole di rotazione configurabili e tracking
controllato da LPN. Aumento della visibilita fino alla singola
posizione. Inventario a rotazione in tempo reale, basato su
attributi e guidato dal sistema.

= Picking e rifornimenti—Supporto di tecniche quali order
picking, cluster picking e consolidation picking e
rifornimento dinamico. Integrazione di comandi vocali,
terminali RF, e-commerce, kitting e requisiti di
assegnazione. Miglioramento della rotazione delle scorte e
dell’utilizzo dello spazio con attivazioni automatizzate.

“Con il sistema che utilizzavamo in

precedenza, era necessario molto tempo
prima che il personale appena arrivato
iniziasse a lavorare a pieno ritmo. Ora,
grazie a CloudSuite WMS, un nuovo
addetto alla linea € completamente
operativo e produttivo in circa 10 giorni; si
tratta di un enorme miglioramento per

19

noi-.

Laura Schultz
Direttore IT & PMO, Johnstone Supply, Inc.

= Gestione di task e wave management—Priorita e task

interleaving, supporto di operazioni B2B e B2C. L’elevata
configurabilita e le regole di escalation aiutano a ottimizzare
la durata dei cicli, a bilanciare i carichi di lavoro e a
organizzare le spedizioni. Visualizzazione del lavoro in
sospeso utilizzando query grafiche flessibili.

Gestione della manodopera—Attivita di misurazione,
valutazione e visualizzazione nel centro di distribuzione per
aumentare I'efficienza operativa. Individuazione dei colli di
bottiglia e bilanciamento delle risorse a livello di inventario,
posizione, flusso di lavoro, personale e apparecchiature.
Standard per il personale e metriche per misurare le
performance in tempo reale consentono di eseguire analisi
degli scenari.

= Visualizzazioni in 3D del magazzino—\isualizzazione

delle attivita del centro di distribuzione utilizzando
un’interfaccia integrata e interattiva. Infor SCE funge da
centro delle decisioni virtuale e permette agli utenti di
“vedere” i flussi di lavoro, i colli di bottiglia e le scorte a
rischio e di intraprendere agevolmente azioni correttive per
ridurre i ritardi e aumentare la produttivita.
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= Servizi a valore aggiunto—Inserimento di requisiti per
servizi personalizzati, kitting, bundling e assemblaggi
leggeri e rispetto della compliance per quanto concerne
etichettatura e confezioni speciali. Differenziazione dalla
concorrenza grazie all'integrazione di configurazioni
specifiche per il cliente e consegne personalizzate.

= Fatturazione 3PL—Infor SCE integra una soluzione basata
sulle attivita e leader di mercato con fatturazione e
assegnazione dei costi a livello di singoli clienti.
Integrazione di flussi di lavoro specifici per ogni conto,
tracciabilita e servizi essenziali per il supporto di operazioni
multi-magazzino e multi-proprietario.

Gli utenti di Infor CloudSuite WMS dichiarano di
aver ottenuto i risultati seguenti:

= Dal 15 al 20% di riduzione dei costi di evasione

= Dal 15 al 40% di miglioramento della produttivita della
manodopera

= Dal 5 al 20% di riduzione delle esigenze di spazio

= Dal 5 al 12% di miglioramento delle prestazioni
dell'inventario

= Dal 5 al 25% di risparmi sui costi di trasporto

= Accuratezza dell'inventario a livello di bin superiore al 99%

Infor sviluppa business software nel cloud per settori specifici. Con 17.000 dipendenti e oltre 68.000 clienti in
piu di 170 paesi, il software Infor &€ progettato per il progresso. Per saperne di piu visita infor.com.

“Infor CloudSuite WMS ci ha consentito di
implementare una procedura di picking
tre volte piu veloce e di decidere una
riduzione significativa degli addetti”.

Marcelo Jorge Fernandez
Operations Director & CIO Cremer S.A.

Un sistema WMS adattivo che
consente di eseguire le operazioni
alla velocita richiesta

Le funzionalita di warehousing avanzate di Infor sono
progettate per soddisfare le esigenze della tua azienda oggi,
ma anche per supportare cio che vorrai fare in futuro.

Dotata di funzionalita specifiche per il settore capaci di
migliorare I'assistenza ai clienti e la velocita dei prodotti, la
soluzione Infor CloudSuite WMS e disponibile in 14 lingue ed
e stata implementata in tutto il mondo. Si serve di una
piattaforma di distribuzione orientata agli oggetti che assicura
indipendenza, affidabilita, scalabilita e sicurezza. Pud essere
utilizzata sia nel cloud che on-premise.

Infor puo contare su 30 anni di esperienza nel comparto dei
sistemi WMS. Con le sue oltre 5.000 installazioni in 40 paesi,
Infor supporta con successo un’ampia varieta di aziende,
qualsiasi siano le loro dimensioni, la complessita della loro
attivita, il settore in cui operano e i sistemi ERP che utilizzano.
Contattaci per scoprire la nuova generazione di sistemi per la
gestione del magazzino.
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