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SOG Kompaktlibersicht

Maldgeschneiderte
Softwarelosung fiir den Handel



SOG Business-Software — Wir lieben den Handel

Seit Uber 35 Jahren spricht SOG Business-Software GmbH |hre Sprache. Sie sprechen direkt mit dem Hersteller. Im Vergleich zu
anderen ERP-L6sungen kdnnen wir Innen durch unseren ausschliellichen Fokus auf den Handel ein Lésungskonzept bieten, das
exakt auf den nationalen und internationalen Handel zugeschnitten ist.

Unsere Mitarbeiter leben und lieben den Handel. Jede Erfahrung aus dem Tagesgeschaft wird bei unseren Kunden eingebracht.
Aufgrund der kurzen Wege zwischen Vertrieb, Projektleitung und Entwicklung kénnen wir lhnen eine Weiterentwicklung der
Produkte entsprechend lhrer aktuellen Anforderungen fest zusagen.

SOG Software - ERP, WMS, E-Shop und Financials

Sie suchen einen Hersteller, der Ihnen eine Softwarelésung fiir ein ERP-System (Warenwirtschaft) und vollstandig integriertes
Warehouse Management System (WMS) mit Scanner- und Tablet-Abwicklung in Echtzeit ganz ohne Schnittstellen bietet?
Mit SOG ERP (Enterprise Resource Planning), SOG WMS (Lagerverwaltungssystem), SOG E-Shop sowie SOG Financials
erhalten Sie ein komplettes Software-Losungs-Konzept. Es deckt alle Anforderungen |hres Handels ab und wird jeden Tag
branchenorientiert weiterentwickelt.

Das SOG ERP bietet lhnen eine beeindruckende Leistungsvielfalt. Welchen Handel Sie auch leben — AulRen-
handel, GroRhandel, Versandhandel oder GroRhandel mit Flagship-Stores — in unseren Neukunden-Projekten
kommen wir in Uber 94 % ohne zusatzliche Programmierkosten und Entwicklungszeiten aus: Software, gemacht
far lhren Handel.

Das SOG WMS bucht bei jedem lhrer Scans im Lager in Echtzeit. Im Leitstand erhalten Sie eine komfortable
Transparenz Uber die Situation und den Status der einzelnen Lager-Prozesse. Aullerdem werden Laufwege durch
Wegeoptimierung reduziert und ein paralleles Multi-Order-Picking ermoglicht. Durch die Integration des Lager-
verwaltungssystems in das SOG ERP steigern Sie die Professionalitat: keine Schnittstellen, keine Risiken.

Mit dem SOG E-Shop (B2B, B2C) und Kundenportal nutzen Sie einen neuen Vertriebs- und Kunden-
bindungskanal. Die Pflege der Stammdaten und der Navigation erfolgt direkt im SOG ERP. Uber Datenb-
ankabfragen in Echtzeit sehen lhre Kunden immer aktuellste Vorgange, Bestande, Lieferriickstdnde sowie
Trackingdaten: Multi-Channel mit hoher Flexibilitat fir Sie und groRtem Komfort flr Ihre Kunden.




Testierte Kundenzufriedenheit

Sie erwarten Zuverlassigkeit und gleichbleibend hohe Qualitat in den Bereichen Funktionalitat,
Flexibilitat, Technologie und Produktsupport? SOG bietet Innen eine im Durchschnitt 30 % hohere
Qualitat als andere ERP-Marktbegleiter — das Ergebnis einer ausschlieRlichen Fokussierung auf den
Handel, sichtbar an zufriedenen Kunden. Vom ersten Gesprach an erhalten Sie von Ihrem persén-
lichen Ansprechpartner die beste Beratung. Wir verstehen Sie und lhr Marktumfeld. Wir sprechen
Ihre Sprache. Sie sprechen direkt mit dem Hersteller.

Qualitat bestatigt durch das Fraunhofer IML

Die hohe Qualitat des SOG WMS (Lagerverwaltungssystems) ist vom unabhangigen Fraunhofer Institut
fUr Materialfluss und Logistik (IML) mit dem Siegel "warehouse logistics" ausgezeichnet. Jedes Jahr stellt
sich SOG erneut der Uberpriifung durch das Fraunhofer IML. Erst nach erfolgter Validierung ist SOG be-
rechtigt, auch weiterhin diese Auszeichnung zu tragen. Diese Validierung zeichnet uns als verlasslichen
ERP-Anbieter mit einem leistungsfahigen und vollstandig integrierten Online-Lagerverwaltungssystem fir

WAREHOUSE [2]* ) .
LOGISTICS den Mittelstand im Handel aus.

TAG des H@NDELS Hégﬁstlels

Der TAG des HANDELS, der Beratungstag fur Software und Hardware im GroRhandel, AuRenhandel und * I *
Versandhandel, gilt bereits als feste Insititution in Ihrer Branche. Alljahrlich im Spatsommer kommen (TN TTT]
Geschéaftsfuhrer, IT-Leiter und Anwender zusammen, um sich Uber die neuesten Software-Trends aus

der Branche zu informieren und auszutauschen. Dabei geht es nicht nur um die hauseigene Software.

Wir bieten lhnen auch komplementéare Lésungen unserer streng selektierten Partner, die einen star- L L Ll
ken Mehrwert im Handel bieten, wie z. B. zukunftsweisende Logistik-Technik oder 3D-Fotografie fur
Online-Shops. Ausgezeichnete Fachberater und lhre Branchenbegleiter stehen Ihnen flr individuelle
Beratungsgesprache und die Vorstellung von Losungen zur Seite. Als krénenden Abschluss erwartet die
Gaste ein leckeres Barbecue auf der sonnenbeschienenen Dachterrasse.




SOG ERP - Maldgeschneidert auf lhr
tagliches Handeln

Sie suchen ein ERP System, das sich ganz auf Ihre Anforderungen und Herausforderungen im Handel fokussiert? |hre Software
soll einfach zu bedienen sein und dennoch auf Knopfdruck alle wichtigen Informationen liefern? Verzichten Sie auf kostspielige
und zeitraubende Programmierungen. Verschaffen Sie sich Wettbewerbsvorteile und agieren Sie als zuverlassiger Partner fur lhre
Kunden: Mit SOG ERP setzen Sie ein malRgeschneidertes ERP System ein, das komplett auf den GroRhandel, AuRenhandel und
Versandhandel spezialisiert ist.

Ihre Prozesse werden automatisiert. |hre Reaktionszeiten steigen. lhre Kunden werden zufriedener. Dabei flieRen séamtliche
Erfahrungen aus Ihrem komplexen Tagesgeschaft in die Weiterentwicklung unserer Software. Mochten Sie weitere Details erfahren,

fordern Sie auch gerne unsere Leistungsbroschire mit einer Vielzahl von selbsterklarenden Screenshots an.
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lhr Nutzen

* Malgeschneiderte Losung fur GroRhandler,
AuRenhandler und Versandhandler

e Spezialisierung: keine bis wenig Programmierung bei
Neukunden-Projekten

* Reduzieren der Prozesskosten durch eigene Masken
und Ablaufe

* Schneller Return on Investment

¢ Ganzheitliche Software-Lésung fur den Handel:
ERP mit integriertem WMS und E-Shop

* Permanente Weiterentwicklung von Neuerungen
und Bereitstellung in Updates

e Zielgerichtet: Wir sprechen nur lhre Sprache

SOG ERP Highlights im Fokus

* Einzigartiger Bedien-Oberflachen-Editor
SOG Active Skin

* Rollenbasierte oder individuelle Maskenoberflachen

e Umfangreiche Leistungs-Vielfalt

¢ Eingebundenes CRM (Customer Relationship Management)
und SRM (Supplier Relationship Management)

* ERP Losung mit integriertem Lagerverwaltungs- /
Warehouse Management System (WMS)

e EDI-Abwicklung mit Kunden und Lieferanten

* Keine versteckten Kosten durch individuelle
Anpassungen
¢ Keine zusatzlichen Upgrade-Lizenzkosten

Automatisierte Prozesse

¢ Rickstandsverwaltung

¢ Drop-Shipping

* Private Label Geschaft

¢ Direkt- und Streckengeschafte

* Kommissions- /Konsignationsgeschéfte

¢ Call-Center-Abwicklung

* Marktplatz-Anbindung (Amazon, eBay, etc.)

* Online-Shop-Geschaft

o Lieferfreigaben mit Lieferwertgrenzen

¢ Online Datenabfragen zwischen ERP und Shop wie
Preisermittlung, Terminermittlung, Verfigbarkeiten

e Import und Abwicklung von Messe- und
Vertreterauftragen

e Seriennummern-Verarbeitung

e Chargen- und Partieabwicklung



Verkauf / Vertrieb

* Rollenbezogene Dashboards (Kundencenter)
¢ Personenbezogene Dashboards
* Angebote
* Kundenanfragen
e Terminauftrage
* Sofortauftrage
* Rahmenauftrage
* Kassenabwicklung
+ Cash & Carry
+ Point of Sale
* Reklamations- und Retourenbearbeitung (RMA)
* Preiskalkulation (Einstandspreise, Mengenstaffeln)
* Automatische Artikel-Terminprifung
* Transparente Bestandsentwicklung pro Artikel
* Automatisiertes Artikel-Rickstandsmanagement
* Vorkalkulation
* Nachkalkulation
* Handelsgruppen-Abwicklung, Zentralregulierung
* Vertreterabwicklung mit Provisionsabrechnung

CRM /SRM [ Marketing

* Angebots- und Auftragsschnellerfassung

¢ Telefonanbindung /CTI

* Kundenbeziehungsmanagement (CRM)

e Lieferantenbeziehungsmanagement (SRM)

* Anzeige offener Angebote / Gelegenheiten

* Upselling-Mdglichkeiten durch individuelle
Kundenauswertungen

* Landkartenintegration mit Umkreissuchen

* Vertretersteuerung

—
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Mobile Lésung mit Tablets, Smartphones und
Notebooks

Rollenbezogene Dashboards (Kunden-/
Lieferantencenter)

Workflowmangement

Dialogmarketing

Serien-E-Mail

Massenanderung von Daten wie Vertreter, Gebiet,
Branche

Einkauf / Disposition

Anfragen, Bestellungen

Veredelungsprozesse wie Konfektionierung und
Fremdfertigung

Private Label Geschafte

Direkt- und Streckengeschafte

Chargen- und Partieverwaltung

Import von Lieferantenkatalogen mit Preisen und
Verflgbarkeiten

Intelligente Bestellvorschlage mit
Reichweitenbetrachtung

Bedarfsraster, Verflgbarkeitsvorschau
Mindestbestell- und Positionswertprifung
Einkaufsstatus "unbestatigt", "bestatigt", "schwimmend"
und "avisiert"

Einkaufsmahnwesen mit Bestatigungsanmahnung,
Erinnerungsmahnung fur Verschiffung und
Verzugsmahnung

Belastungsanzeigen

Bestell- und Rechnungsprifung

Abbildung von Produktentwicklungsstufen
Musterbestellungen

s



AuRenhandel

e Importabwicklung

* Fremdwahrungen mit drei Kursen wie Zollkurs,
Abrechnungskurs und Kalkulationskurs je Wahrung

* Container- und Schiffsdaten

* Devisentermingeschéfte

e TerminUberwachung

* Artikel-Terminstatus ,, schwimmend*

* Auftragsbezogene Vor- und Nachkalkulation

* Streckengeschafte

e ATLAS-Anbindung

e Compliance-Prifung

e Exportabwicklung

e Automatisierte Intrastat-Meldung

Versandhandel

* SOG Online-Shop oder Fremd-Shop-Anbindung

* Marktplatz-Anbindung wie Amazon und eBay

e Automatischer Import von Bestellungen

e Automatische Lieferfreigabe mit
Ruckstandsmanagement

e Priorisierung von Online-Shop-Auftragen

* Freigabeprozess von Shop-Bewertungen

e Kreditprifung

¢ Versand von Bewertungsmails

* Funkgesteuerte Lagerverwaltung fir schnellste
Kommissionierung

e Multi-Order-Picking fir das gleichzeitige Kommmissionie-
ren von Uber 100 Auftrdgen durch einen Mitarbeiter

* Fehlerfreie Lieferungen

Lagerabwicklung

e Lagerorte

+ Veredelungslager

- Konsignationslager

« Vertreterlager

+ Musterlager

« Streckenlager

+ Fremdlager-Anbindung Gber EDI
e Lagerbereiche

+ Cross-Docking

+ Qualitatssicherung

+ Nachschub

+ Reserve

+ Kommissionierung

Viele Kunden schenken uns lhr Vertrauen

Lagerplatze

Ein-, Aus- und Umlagerungsstrategien
Seriennummern-Verarbeitung

Chargen /Partien mit u. a. FIFO
Zusammenstellungsprozesse im Lager

Druck von kundenspezifischen Artikeletiketten

Versandabwicklung

Control-Scan fur Warenprifung beim Packen
Paketinhaltslisten

NVE

Ubermittlung von Paketdaten an z. B. DPD, UPS, DHL
Tracking-Nummern flr Versandavis und E-Shop
REACH-Meldung

Gelangensbestatigung

Stiicklisten / Handelsfertigung

Stlcklisten

- Fertigung

« Zusammenstellung

- Erfassung

Mehrstufige Stticklisten
Konfektionierung (Sets, Displays)
Veredelungsprozesse
Assemblierung
Stlcklistenauflosung
EDI-Verarbeitung von fertigen Artikeln und
ihren Bestandteilen

Von Lifestyle Uber Food bis hin zum Technischen Handel — Kunden verschiedenster Branchen vertrauen auf die Zuverlassigkeit

und die Passgenauigkeit von SOG ERP.
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Internationalitat

* Mehrmandantenfahigkeit
* Multi-Site /Intercompany Abwicklung /
Interne Verrechnungen
* Fremdwahrungsfahigkeit
e Oberflachensprache international
* Belegsprache international
e Zusatzliche Sprachen wie Russisch und Chinesisch
e Landerspezifische Finanzbuchhaltung

Controlling / Statistiken / Business-Intelligence

* Managementcenter mit firmenspezifischem Uberblick
¢ Finanz- und Liquiditdtsmanager
* SOG Data Cube
+ Drag & Drop von Statistikdaten
+ Drill-Down
+ Renner-Penner-Listen
+ Formelintegration
- Vorjahresvergleiche
* Tabellarische Statistiken
* Charts/Graphen
* Pegel
* Sachbearbeitercenter fir eigenen FirmenUberblick
¢ Individuelle Kontrolllisten fir Firmen-Controlling
* Alternativ: Statistiken in Microsoft Excel
e Datenexport zu Fremd-Business-Intelligence-Lésungen

Finanzen

e Finanzbuchhaltung
« Multi-Site / Intercompany Verrechnung
+ Fremdwahrungen
+ Verbandslogik
+ Automatische Zahlungseingangsbuchung
+ Auslandszahlungsverkehr
+ Elektronischer Versand ZM
- Kostenstellenauswertung
« Sachkontenreporting
+ E-Bilanz
* Jurisdiktionen wie Osterreich, Schweiz, England,
Tschechien, Niederlande, Polen, Ungarn
e Kostenrechnung
+ Kostenstellenrechnung mit Ist-Kosten
- Kostentragerrechnung mit Ist-Kosten
« Plankostenrechnung
- Teilkostenrechnung
* Anlagenbuchhaltung
e Personalabrechnung

Neue Oberflachenarchitektur: WPF

* Windows Presentation Foundation: modern, funktional
und responsiv

* Neue ObjectList: und/oder Verkniipfung und Exist-
Prifung in Suchprogrammen

¢ Einheitliches Farbkonzept und funktionelle Nutzung
von Farben

* Hoher Bedienkomfort durch Multimonitor Handling

* Umfangreiche Rechtschreibprifung
* Neue Centerelemente: Einbettung unserer neuen Bl

Controls

* \ollstandig skalierbare Benutzeroberflache

Datenaustausch mit Kunden und Lieferanten

Import von Lieferanten-Artikel-Katalogen
Einkaufs-Preislisten-Import

Automatisches Versenden von Artikeldaten mit Preisen
und Lagerbestédnden zu definierten Uhrzeiten
Listungsdatenversand

Import von Kundenauftragen

Export von Angeboten /Auftragen per CSV/ XML / XLSX
Export von Artikeldaten mit Bildern in Excel

Import von Adressdaten flir Mailings oder Call Center

EDI Datenaustausch

INVOICE (Rechnungen)

ORDERS (Auftrage)

ORDRPS (Auftragsbestatigungen)
DESADV (Lieferschein)

Self Billing Invoice

SINFOS (Stammdatenpool)

PRICAT (Preis-Katalog)

SLSRPT (Abverkaufsmeldungen)

INVRPT (Inventur-Report)
Lageranbindung von Speditionen Gber EDI

Belegerstellung

Dokumentenmanagementsystem (DMS)

Integrierter Formulargenerator

Angebote, Auftragsbestatigungen

Anfragen, Bestellungen

Rechnungen, Proforma-Invoices

Packzettel

Lieferscheine neutral oder im Design Ihrer Kunden
Gebindeetiketten, Chargeninformationen

NVE

Einkaufsmahnungen inkl. Bestellbestatigungsmahnungen
Artikeletiketten (eigene oder kundenspezifische)
Artikelstammblatter / Datenblatter

Preislisten mit Bildern und Staffelpreisen

Schnittstelle zu revisionssicheren Archivierungssystemen
(z. B. ELO oder EASY)




WMS SOG WMS - Handeln mit intelligentem

Warehouse Management System

Sie wollen die Durchlaufzeiten im Lager stark reduzieren, hdchste Transparenz erzielen und Fehllieferungen nahezu ausschlieRen?
Mit SOG WMS als Stand-alone-Lésung, angebunden an |hr ERP/ Warenwirtschaft oder alles aus einer Hand integriert in das
SOG ERP: Sie haben die Investitionssicherheit und eine kostenglinstige Option fur die Zukunft! SOG ist in engem Kontakt mit
dem Fraunhofer Institut fiir Materialfluss und Logistik (IML) und beréat Sie optimal mit dem Ergebnis einer intelligenten kosten-
einsparenden Lagerabwicklung.

Unsere langjahrigen Erfahrungen in Handel und Logistik garantieren lhnen einen zuverlassigen und kompetenten Partner. Ein
Partner, der lhnen ein ERP sowie ein Lagerverwaltungssystem direkt aus einer Hand bietet.

Das intelligente Lagerverwaltungs- oder Warehousemanagement-System SOG WMS bietet |hnen eine Fllle unterschiedlicher
Leistungen. Fordern Sie auch gerne unsere Leistungsbroschure mit einer Vielzahl von selbsterklarenden Screenshots an.

Microsoft
Dynamics
NAV

Microsoft Andere
Dynamics ERP-Losungen

oS SOG WMS
Stand-alone

SOG WMS als
Stand-alone-L6sung

lhr Nutzen

e Sehr geringe Investitionskosten

¢ Direkter Teil des SOG ERP oder angebunden an |hr
bestehendes ERP

e Reduzierung von Durchlaufzeiten und Lohnkosten

e Einsparungen von 6-stelligen Betragen in den ersten
ein bis drei Jahren moglich

* Transparenz Uber Prozesse und Mitarbeiter

* Verhindern von Fehllieferungen

* Schneller Return on Investment

* Effiziente Abwicklung von Paletten- und
Versandhandelsgeschaften

* Hochkaratige SOG Beratung durch Erfahrungen in
den Bereichen ERP und Lager/ WMS

SOG WMS Highlights im Fokus

o Zertifiziert vom Fraunhofer Institut fir Materialfluss
und Logistik (IML)

* Direkte Integration in SOG ERP, keine Schnittstellen

e Lagerleitstand fur Uberwachung

* Nachvollziehbarkeit jedes Scans

5

SOG ERP SOG WMS

SOG WMS integriert
in das SOG ERP

Optimierung von Saisongeschaften
Wegeoptimierung

Multi-Order-Picking

Vorpacken und Wiedereinlagern
Nachschubsteuerung
Personaleinsatzplanung

Abwicklung von Seriennummern

Chargen- und Partieverwaltung u. a. mit FIFO

Technik

Mobile Datenerfassungsgerate wie Scanner, Tablets
und Staplerterminals

Barcodes wie alle gangigen 1D- und 2D-Barcodes
wie QR-Code, Data-Matrix, EANs

Pick-by-Light und Put-to-Light Technologie
Pick-by-Voice Technologie

Ansteuerung AKL (Automatisches Kleinteilelager)
Ansteuerung von Flurférdertechnik
Echtzeit-Buchungen bei Scans

Keine Schnittstellen, Daten und Buchungen unmittelbar
in der Datenbank (bei Nutzung des SOG ERP)
Anbinden von AuRenlagern



Schnittstellen zu lhrer ERP L6sung Lagerorganisation

¢ Direkte Schnittstelle zu lhrem bestehenden ERP * Definition Lagerorte, wie
* Basis sind Datentabellen des SOG ERP « Zentrallager
e Standard ERP-Strukturen bieten mehr Informationen « AuRenlager
Ihres ERP im WMS, z. B. Forecasts wie erwartete + Veredelungslager
Warenein- und -ausgange stehen bei Bedarf - Konsignationslager
zur Verfigung  Vertreterlager
+ Musterlager
Prozesse + Fremdlager-Anbindung tiber EDI
e Lagerbereiche
* Wareneingang + Cross-Docking
* Wareneinlagerung + Qualitatssicherung
* Qualitatssicherung + Nachschub
e Cross Docking + Reserve
* Umlagerung + Kommissionierung
¢ Nachschubsteuerung + Schnellkommissionierung
e Vorkommissionierung e Lagerplatze
* Kommissionierung (Einzelauftrage, Paletten, Batch) + Normale Lagerplatze
* Sammelkommissionierung (mehrere Auftrage - Lagerplatze mit Beschrankung je nach
gleichzeitig) Artikelattributen
¢ Schnellkommissionierung Einzelpositionen - Sperrlagerplatze QS
* Aktionswaren- / Filialkommissionierung - Ziellagerplatze als Ubergabepunkte
* Etikettierung /Preisauszeichnung * Mitarbeiterprofile mit Prifung von Zulassigkeit wie
* Warenausgang u. a. Gewicht, Volumen, Lagerbereich
* \ersand e Ein-, Aus- und Umlagerungsstrategien von
* Retourenmanagement Lagerbereichen und Lagerplatzen
* Value Added Services * Seriennummern-Verarbeitung bereits im Einkauf und /
* Bestandskorrekturen und Musterentnahmen oder Verkauf
* Inventur * Chargen /Partien mit u. a. FIFO
e Stammdatenerweiterung e Zusammenstellungsprozesse im Lager

e Fertigungsmeldungen

e Automatischer Druck von kundenspezifischen
Artikeletiketten

e Steuerung von automatisierten Preisauszeichnungen

Y\ ZEBRA

(3 hdl_local (SOG ERP WMS)

e

Einlagerung
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Infosystem Inventur

>7O 000 Artikel im Lager abW|ckeIn
>1SOOOOC Ersparnls nach Elnfuhrung WMS 5

>300% Warenumschlag mit glelchem Personal
. -

Kommissionierungen Stammdaten Artikel

=

Umlagerungen Wareneingang




Leitstinde /Controlling /Statistik

e Frei konfigurierbare Ubersichten
e |eitstand fur Wareneingang
- Forecast erwartete Wareineingange
- Abarbeitungsquote
+ Soll-Ist-Vergleich
« Mitarbeiterprifung
+ Benutzte Ladungstrager
* Leitstand fur Warenausgang
-+ Forecast erwartete Warenausgange
+ Pick-Quote
+ Soll-Ist-Vergleich
+ Mitarbeiterprifung
+ Benutzte Kommissionierwagen und Status
* Personaleinsatzplanung auf Basis der Kunden-
Vororder und Prozess- /Pickzeiten
* SOG Lager Data Cube - Statistiken in Zahlen,
Diagrammen, Pegeln
+ Picks pro Mitarbeiter
+ Anzahl von Picks /Auftrégen /Sendungen

Warenvereinnahmung /Einlagerung

* Soll-Ist-Vergleich von Bestellung und Eingang

» Stammdatenanreicherung (Gewichte, Volumen, Male)

* Sortenreine oder gemischte Paletten

¢ Bilder mit Palettenpack-Vorgaben auf Scannern

* Cross-Docking Prifung (Ware, die sofort
kommissioniert werden muss)

e Einlagerungsplanung nach Artikelkennzeichen wie
Lagerplatzart, Best-Pick-Artikel, Lagerplatzgrofie

* Chaotische Lagerhaltung oder feste Lagerplatze

Cross-Docking

e Automatische Prifung im Wareneingang, ob Ware die
nachsten Tage zum Kunden versendet werden muss

* Ware muss nicht eingelagert werden, sondern
steht im Schnellkommissionierbereich fir den
Versand zur Verfligung

e Zusammenfluhrung anderer Kundenrlickstande mit
Cross-Docking-Ware fur gleichzeitigen Versand

* Direktgeschafte konnen sofort in den Versand
weitergeleitet werden

Umlagerungen /Nachschubsteuerung

e Optional: Mindestbestande an Lagerplatzen

* Automatische Umlagerungsvorschlage

e Standiges Auffillen des Kommissionierbereichs:
kein Warten der Kommissionierer auf Ware

* Mengen-Auslieferungsplanung (Forecast): Welche
Artikel werden in welchen Mengen am Tag benétigt

* Ungeplante Umlagerungen (manuell)

Multi-Order-Picking

¢ Verteilen einer Vielzahl von Kunden-Packauftragen
auf Kommissionierwagen mit > 100 Kartons /
Behaltern moglich

* Verteilung der Auftrage auf geeignete Wagen auf Basis:
+ Volumen
+ Anzahl von Positionen
+ Gewicht
+ Artikelkennzeichen

e Lichtdisplay an Kommissionierwagen kann anzeigen,
in welchen Karton / Behélter die kommissionierte
Ware gelegt werden soll

* Wegeoptimierung

e Schnellkommissionierung von Einzelpositionsauftragen
fir B2C / Endkundengeschafte

Paletten Kommissionierung

* Schwere Ware wird zuerst kommissioniert

e Ladungstragerverwaltung: welche Artikel in welcher
Menge sind auf Ladungstrager

* Druck von Palettenscheinen

e Optional: manuelle Reihenfolge der Kommissionierung

Zwischeneinlagerung Kommissionierung

* Vororder vorpacken ohne Druck von Lieferschein

e Wiedereinlagern der vorgepackten Ware

e Zusammenfuhrung der vorgepackten Ware mit anderen
Ruckstanden zum Auslieferungsstichtag

Versand /Packtische

¢ Optional: Control-Scan der Ware

¢ 1-Scan-Technik: 1-Scan eines Multi-Auftrag-Kommis-
sionier-Behélters (s. 0.) fuhrt direkt zum Druck von
Lieferschein und Frachtpapieren /Etiketten

* Schnellpack-Funktion fiir B2C- /Endkundengeschéft

* Gewichtskontrolle

e Optional: kundenbezogener Rechnungsdruck
am Packplatz

e Erzeugen von Paketinhaltslisten, Packlisten
und Palettenzetteln

* NVE-Etiketten

* \ersandavise mit automatischem E-Mail-Versand

Verladekontrolle

 Uberpriifen der richtigen Ladung durch Zusammen-
fUhren von Barcode des Kommissionier-Transportmittels
und der Trackingnummer des Versandlabels

* Erzeugen eines Barcodes fir das Transportfahrzeug

e Zuordnen von Trackingnummern des jeweiligen
Kommissionier-Transportmittels zu entsprechendem
Transportfahrzeug Uber Barcode

e Automatisches Erzeugen eines Belegs mit Trackingnum-
mern, Lieferadressen und Fahrzeugdaten



Anbindung von Paketdienstleistern /Speditionen

e DHL mit Paket National, International und Express .

e DHL Freight

* GLS .

* DPD .

e UPS

e Cargoline

e Hartmann

e Kihne & Nagel

* Raben .

e Schenker .

° u.v.m. .
Inventur

Zeitsparende Inventurablaufe

* Permanente Inventur
 Stichtagsinventur .
e Stichprobeninventur .
.
.
Retourenmanagement .

* Avisierung durch RMA aus dem Shop
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Schnelle Wiedereinlagerung fur erneute Verkaufe
Nutzung mit und ohne SOG WMS méglich

Projektdienstleistungen von Branchen-Experten

Sichtung der Lagergegebenheiten
Empfehlungen fur Lagertechnik
Prozessanalysen

Prozessoptimierung mit Darstellung von
Einsparungspotentialen

Dokumentation der Soll-Prozesse
Customizing des SOG WMS an individuelle
Gegebenheiten

Aufbau einer Testumgebung

Testlaufe

Feinjustieren von Einstellungen und Prozessen
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@ B 13| @ stvalsioran (Arunte Crweter (-

P Cuos | Fia Az Por |
i T

Erstan| Konm Sacho, | srutokg |venandet  |nuagsas |

- lagerplaze TR0

A

iter wechseln

2699000, e ).

~  Transportmitte

Pasnr.|_atisl | anikelbazeichung
10 22083 LN BALLANTINES 21 F
SanPrio

Lngerpleiz | Bermich
21016201 Kermissinnierung !

~  LiefarschainLeits

setmange] ismenge| Umisgenumgsprortamn Bena | Gew.n susti |
200 138

> g

Liefersehein Kento Ve code sy Pica P o | Fes | Az Pou |

Absehluss Kom...
Yo
1] i

vol.in sustot | Sacntesrs. [LVS Kerrz L_Vergang|
0800300 kene S Versmeturg (0) 16301201

| o et I s e g |

> Belegiede

- Suchungen

Ancerung Tour

- Dokumentene

- lielerdaten
Lieferpositione

- RNAaBwickiL

- Sachbearbeite Konts Maschcada Anz, Pos | KommisssriersS. | SOGLYS Autreg.. |
21724 HOLAAWAURD
E5206 AUTHAMBURG
20021 REMSE

2060 GROBAND

Man, Priarist

- versandinfo ©
Kemmasonanng
- Versandinfo Pl

- Zwischenlager

R @V defauk - [ 20mmnute

Lisfemzhein
16650501
6850801
16850301
16651001
16851302
16851303
16851304
6851005

e

0068000

Kerte Matcheods
15020 EISENKM

Eret. om Kemm, Sacht,
02052022
02352022
02052022
02052022
02082022
15892022
15092022
15032022

20100 GLASKAMM
21746 KABZO
21724 HOLHAMBURG

0520000
016000
0072000
012000
0012000
0012000
Q044000

0280 ABX (10)

0910 ABX (10}
0200 48X (10)
B (10)
X 010)
ABX (10}

21724 HOLHAMBURG
21724 HOLHAMBURG
21724 HOLHAMBURG
21724 HOLHAMBURG

Bt Vet
Kihne & Nagel (1) Temireutrag (2)

Kihne & Nagel (1) Termirautrag (2)

E vergangene Lagerbewegungen

| vettecsumd
02052022

[putagenn

Temmirautrag () 02052022
02052022
02052022
02052022
12072022
12072022
12072022

Temirautra (2)
Temirautra (2)
Termirautrs (2)
Temirautres (2)
Termirautrag @)

Kunden verschiedenster Branchen wickeln mit SOG WMS erfolgreich ihr Lager ab.
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E-Shop und E-Portal - Integriertes
Konzept mit Echtzeitdatenabfragen

Sie mochten sich durch |hre Online-Préasenz von Ihren Marktbegleitern abheben und Kunden nachhaltig binden? Seien Sie
dem Wettbewerb eine Nase voraus. Mit der SOG E-Commerce-L6sung erhalten Sie einen sehr leistungsfahigen E-Shop sowie
ein umfassendes Kundenportal mit Informationen in Echtzeit. Sowohl fur B2B als auch fur B2C.

E-Shop und Kundenportal bieten Ihnen alle Vorteile, um erfolgreich online zu verkaufen. Durch die Integration in das SOG
ERP erreichen Sie eine enorm hohe Datenqualitat: Daten wie Navigation /Mendi, Artikel, Bilder sowie SEO-Daten pflegen Sie
im ERP. Diese werden automatisch online gestellt. Gleichzeitig ist das moderne und funktionale Shopsystem an alle grolten
Marktplatze und Zahlungssysteme angebunden. Mit dem Einsatz des Kundenportals bieten Sie Ihren Kunden hdchste
Informations-Transparenz. Und das serviceorientiert in Echtzeit. Fir zufriedene Kunden und Folgegeschéfte.

Fur weitere Details fordern Sie auch gerne unsere Leistungsbroschiire mit einer Vielzahl von selbsterklarenden Screenshots an.

Rabatt

www.kela.de

lhr Nutzen

* Integration im SOG ERP: zentrale Datenpflege im ERP

* Responsives Design fur die Darstellung auch auf
mobilen Geraten (Smartphones, Tablets)

e Starke Kundenbindung durch Kundenportal mit
Echtzeitinformationen

e Optimiert fur B2C und B2B

* Bereitstellen von Artikeldaten, Bilddownloads und
Datenblattern

* Reduzierte Kundenrlckfragen durch
Echtzeitinformationen

* Flexibel gestaltbare Navigation in Abhangigkeit der
eingeloggten Kundengruppe

* Echte ermittelte Preisinformationen fir Kunden
in B2B mit Mengenstaffeln und deren
individuellen Preisen

Responsives Design
360° Fotos

SOG E-Shop und E-Portal Highlights im Fokus

Versandhandel / Distanzhandel mit Endkunden (B2C)
Geschéftskunden (B2B)

Direkte Integration in SOG ERP und Abfrage von

Daten in Echtzeit

Anzeige aktueller Riickstéande, Vorgange und
Rechnungen fur Kunden

Shop-in-Shop Lésung fir Kunden der Geschaftskunden
Artikel-Bestandsinformationen und Liefertermin-
ermittlung in Echtzeit

Unterschiedliches Shop-Design und Navigation auf
Basis der Kundengruppe

Darstellung echter Preise mit Konditionen und Staffeln
Einfachste Pflege der Navigationsstruktur(en) im ERP
Mehr als 8.000 Sendungen am Tag kommissionieren mit
dem SOG WMS: tber 100 Auftrage gleichzeitig durch
einen Lageristen kommissionieren



Design und Oberflache

* Responsives Design flr Smartphones, Tablets und PCs
* Modernes Layout mit Effekten und Animationen
+ Slider
+ Flanken
+ Videos
» Ubernahme von Designvorgaben
* 360° Artikelbilder
* 100 % Touch-Funktionalitaten
* CMS Integration
e Storer-Bilder wie z. B. ,,Neuheit” als Bild-Overlay
Uber Artikelbildern
* Galerieansicht
e Listenansicht
¢ Artikel-Detailansicht
e Highlight-Bereich
e Lupenfunktion
* Mouseover Uber Artikeln fir Schnellbestellung
* Kundenbezogene Mentis /Navigation: Kunde loggt sich
ein und erhalt seine branchenbezogene Menifiihrung
* Freie Filter

Funktionsauszug Online-Shop

* Echtzeitsuche mit Rechtschreibkorrektur und
Vorschlagen

* LiveSearch: Suchergebnisse werden wahrend der Suche
bereits angezeigt

* Mengeneingaben in Stiick (B2C)

* Mengeneingaben in Stlick oder Verpackungseinheiten
(B2B)

e Preisprifung

* Brutto- und Netto-Preise

* Ampelfunktion fir Mengen oder optional echte Mengen

* Online-Terminermittlung und Verflgbarkeitsprifung

* Artikelvarianten als Drop-Down oder Matrix
(Farben, GréRen, MalRe usw.)

e Zubehorartikel

* Artikel-Alternativen

e Produkt-Empfehlungen

* ,Kunden kauften auch®

¢ Darstellung von Rezepten, Nahrwertangaben,
technischen Merkmalen usw.

* Artikelstammblatter (auch zum Download)

e Produktkonfigurator

* Warenkorb-Funktion, Anfrage-Funktion

* Vororder-Warenkorb fiir Geschaftskunden (B2B)

* Merkzettel / Wunschlisten (namentlich editierbar)

e Schneller Freischaltprozess von neuen B2B-Kunden

* Datei-Upload (z. B. eingescannte Dokumente,
Handelsregisterausziige)

* Bewertungen

* Optional: Versandkostenhochrechnung

¢ Coupon- und Gutscheinabwicklung

* Fremdsprachenfahigkeit

* Parallele Markenshops

ARTEBENE
Bttty

IR %A

100 % touchfahig

www.artebene.de

Minimale Datenpflege

¢ Keine redundante Datenpflege
e Automatisches Ubertragen von Daten in den
Online-Shop
¢ Preisfindung inklusive individueller Konditionen
Uber SOG ERP
¢ Artikeldatenpflege im ERP:
« Artikeldaten (Bezeichnungen, Attribute,
Zusatztexte, Nahrwerte, Rezepte)
+ 360° Bilder
- 2D Bilder
+ Navigation(en) /Menii(s)
« Fremdsprachen
+ Sichtbarkeit von Navigationen
« Sichtbarkeit von Artikeln (z. B. sichtbar bis
verfligbare Menge 0)
- Datumsabhéangige Einblendungen von Saisonseiten
und Artikeln
+ Meta-Tags und Keywords an Artikeln und
Navigationen pflegen
« Filter werden automatisch durch Artikel-
Auspragungen im Shop gebildet

Bestellprozess

* Warenkorbbearbeitung
* Auftrags- und Positionswertpriifung (B2B)
* Versandkostenberechnung
* Auftragswertprifung (B2B)
* Angabe von Kontaktdaten sowie Liefer- und
Rechnungsadressen
* Payment
« Amazon Pay
- PayPal
+ Kreditkarten
- giropay
+ paydirekt
+ Rechnung
« Sofortlberweisung
* BestellUbertragung in das SOG ERP fir sofortige
Abwicklung im Lager
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Online-Kundenportal

* Ansprechpartner des Kunden

* Nachbestellung bestellter Ware

e Schnellorder: Eingabe von Artikel und
Menge auf Basis vorliegender Kataloge (B2B)

* Alle bisherigen Bestellungen

* Angebote (B2B)

e Lieferscheine

e Sendungsverfolgung

* Rechnungen und Gutschriften

» Offene Posten (B2B)

¢ Artikelbilddownload

* Artikeldatendownload

* Administration von Benutzern (B2B)

* Verwaltung Lieferadressen

Shop-in-Shop

* Shoplésung fir lhre Kunden (z. B. Einzelhandler)
e Eigenes Design in lhrem gewlinschten Corporate
* Online-Abwicklung von Auftragen

Internationalitat

* Fremdsprachen

* Fremdwahrungen

e Landerspezifische Preise

e Landerspezifische Bilder und Stoérer

Marketing

SEO-Optimierung

Produktbewertungen

Affiliate Marketing

Top Seller

Cross Seller

Newsletter-Anmeldung

Statistiken /Auswertungen

SEO Metadaten gemaR Schema.org

und Open Graph

Anzeige von Links auf Produkt- oder Kategorieseiten
bei Suchmaschinen mit Bild und Text

Rich Snippets: Zusatzinformationen wie z. B.
Bewertungssterne, Verlinkungen, Abbildungen
fur Suchende

Beispiel Online-Shops B2C

www.kela.de
www.artebene.de
shop.gasper.de
u.v. m.

Beispiel Online-Shops B2B

www.haller-stahlwaren.de/
www.dekorist.de
shop.kaheku.com

u.v. m.

Login erforderlich, Projektdarstellung gern auf Nachfrage

94 % Datenpﬂege im ERP
100 % mtegrlertes WMS

> 22 % Upselling-Umsatz




Projektmanagement

An erster Stelle einer erfolgreichen Zusammenarbeit steht eine umfangreiche Analyse lhrer individuellen Unternehmensprozesse.
Erst danach erarbeiten wir fUr Sie konkrete organisatorische Losungen. Aufgrund der sorgfaltigen Planung und intensiven Gesprachen
mit lhnen und lhrem Team prasentieren wir Innen ein vollkommen transparentes Angebot - ohne versteckte Kosten.

Fur jedes Projekt steht Ihnen ein hauptverantwortlicher SOG Projektmanager zur Seite. Der SOG Projektmanager leitet das
Projektteam, das aus Ihnen, lhren Key-Usern und ggf. spezialisierten Teilprojektleitern der SOG besteht, organisatorisch bei der
Einfihrung der SOG ERP Software. Zusatzlich bringen sie in dem gemeinsamen Projekt ihre Erfahrungen in der Einflhrung des
ERP Losungskonzeptes im Handel mit ein.

Im Rahmen des Projekts zdhlen diverse Themen zu den Aufgaben lhres Projektmanagers:

e Ausarbeitung des Lastenheftes ¢ Projektsteuerung (Definition von Teilprojekten,

e Erstellen von Projektplanen Aufgabenzuordnung)

* Abstimmung und Begleitung der Datenlbernahme aus * Projektcontrolling (z. B. Budget- oder Ressourcen-
Ihrer Warenwirtschaft in das SOG ERP Uberwachung)

* Analyse von Geschéftsprozessen * Erstellen von Projektdokumentationen

e Durchfihren von Administratorenschulungen e Erzeugen von Testumgebungen

* Definition von zuklnftigen Geschaftsprozessen * Begleitung in der Abnahme der Prozesse

e Customizing der Steuerungen und Ablaufe ¢ Flhren von Multiplikatoren- oder Gruppenschulungen

* Abstimmung der bendtigten Belege und Inhalte ¢ Und vieles mehr

Auch nach dem Echtstart kdnnen Sie weiterhin auf eine professionelle Folgebetreuung und -beratung in allen Softwarefragen zahlen
- telefonisch, per Fernwartung und vor Ort. Und sollten Sie akut Hilfe bendtigen, steht Innen unsere auf lhre Branche spezialisierte
SOG Support oder das Customer-Service-Center — Projektleiter im Innendienst — zur Verfigung.

Vorgehensweise im Projekt

T 0o . .
Initialisierung & Q) Implementierung & Echtbetrieb &
Konzeption Testbetrieb Nutzenoprimierung

=3 O0Oo0Oo
1. Initialisierung 3. Implementierung 5. Echtbetrieb
e Zieldefinition e Customizing 2 * Inbetriebnahme
e EinfUhrungskonzepte * Datenlibernahme e Echtstart
¢ Projektorganisation * Integrationstest 1
o Kick-Off Key-User * Dokumentation
2. Konzeption 4. Testbetrieb 6. Nutzenoptimierung
* Installation * Integrationstest 2 * SOG Module
* Workshop * Einweisung Endanwender * Business Consulting
e Stammdaten * Inbetriebnahme planen

e Customizing 1
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www.sog.de

SOG Business-Software GmbH
Hans-Henny-Jahnn-Weg 35 - 22085 Hamburg
Telefon: +49 40 7343-190
vertrieb@sog.de

ERP .- WMS . E-Shop



