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System-Wartung

und Betreuung

Fiir storagement-Systeme bieten wir
umfangreiche Systemwartungs- und
Betreuungsleistungen im Rahmen von
Wartungsvertragen an:

Garantierte Antwortzeiten

Nach Meldung einer Serviceanforde-
rung reagiert der storagement-Sup-
port innerhalb einer vertraglich garan-
tierten Zeitspanne. Diese Meldung kann
per email oder Telefonanruf zu vertrag-
lich festgelegten Zeiten erfolgen. Ein
qualifizierter Spezialist nimmt sich in-
nerhalb der garentierten Antwortzeit
dem Problem an und beginnt mit der
Problemanalyse, Loésungssuche oder
Beratung.

Wir bieten, je nach lhren Bediirfnissen,
Reaktionszeiten von vier Stunden an
Werktagen bis zu zwei Stunden an
365 Tagen im Jahr an.

Die monatliche Wartungspauschale er-
gibt sich als Prozentsatz von Lizenz-
und Anpassungs-Projekt-Preis.

Garantieverldangerung

Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist
erhalten storagement-Benutzer im
Rahmen eines Wartungsvertrages wei-
terhin kostenlose Mangel- und Fehler-
beseitigung. Natiirlich gelten die garan-
tierten Antwort-zeiten.

Community

Zugang zu Online-Dokumentation (Wiki)
und Benutzer-Foren ist enthalten.

Sondertarife fiir Nicht-Garantie-
Leistungen

Kunden mit einem Wartungsvertrag er-
halten unsere Serviceleistungen zu
deutlich glinstigeren Tarifen. Selbst-
verstandlich ist die Behebung von Feh-
lern und Mangeln im Rahmen der requ-
laren oder verlangerten Garantie in je-
dem Fall kostenlos.

Hotline

Wenn Sie Fragen haben oder in der Do-
kumentation nicht finden, was Sie brau-
chen, nehmen Sie Kontakt mit unserer
Hotline auf. Auch hier sind die Erreich-
barkeitszeiten vertraglich vereinbart.
Eine bestimmte Anzahl Hotline-Stunden
pro Monat kann in der Monatspauschale
enthalten sein.

Updates und Upgrades

Die neuesten Softwareversionen stehen
lhnen im Rahmen lhres Wartungsver-
trages kostenlos zur Verfiigung. Ledig-
lich die Installation und eventuelle An-
passungen fur lhre individuellen Anfor-
derungen sind kostenpflichtig. Hier gel-
ten fiir Sie als Wartungskunde ebenfalls
unsere reduzierten Tarife.
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