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Online-Handler CRC optimiert Auftragskommissionierung mit sprachgestiitzter Losung von Dematic

Chain Reaction Cycles
(CRC), weltweit grofiter On-
line-Handler fur Fahrrad-Be-

darf, erzielt mit Dematic-Lo-
sung eine S0-prozentige Leis-
tungssteigerung in der Auf-
tragskommissionierung. Die
integrierte Gesamtkonzeption
von Dematic umfasst eine
Pick-by-Voice-Kommissionie-
rung, optimierte Verpa-
ckungsprozesse sowie ein
exakt zugeschnittenes Ware-
house-Management-System
und bildet die Basis zur Festi-
gung der Position des Welt-
marktfiihrers.

Markante Wachstumsraten von
bis zu 40 Prozent pro Jahr haben
den weltgroliten Online-Héandler
fiir Fahrrad-Bedart, Chain Reac-
tion Cycles (CRC), 1nnerhalb
weniger Jahre an den Rand der
Leistungstahigkeit gebracht. Seit
mehr als 25 Jahren verkauft das
britische Familienunternehmen
via Internet Fahrriader, Ersatztei-
le und Biker-Accessoires direkt
an den Einzelhandel und End-
kunden. Seit rund 18 Monaten er-
gianzen Wintersportartikel das
Produktangebot des Online-
Hindlers. Gut 84 000 verschiede-
ne Produkte hilt das Unterneh-
men 1in semem rund 14000 m?
grolfen Distributionslager 1m
nordirischen Ballyclare, nahe
Belfast, vor. Allein: Die Auf-
tragstertigung konnte mit dem
rasanten  Unternehmenswachs-
tum nicht mehr Schritt halten. Im
Oktober 2009 beschloss die Un-
ternechmensfiihrung, die Kom-
missionierung und die Versand-
fertigcung neu zu strukturieren.
Den Auftrag zur Konzeption und
Umsetzung der neuen Auftrags-
fertigung erhielt nach einer Aus-

Pick-by-Voice fiir Radler-Bedarf

Chain Reaction Cycles, weltweit grof3ter Online-Handler fir
Fahrrad-Bedarf, lagert auf 14000 m? circa 84000 Biker-Artikel

schreibung Dematic. ,,Im globa-
len Wettbewerb kann es sich nie-
mand mehr leisten, das Lager als
verstaubten Vorratsraum zu be-
trachten®’, erklart CRC-Betriebs-
leiter Dunn den Zuschlag. ,.Intel-
ligentes Warehousing erfordert
ein optimales Bestandsniveau,
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Pick-by-Voice: Das Warehouse-Management-System von Dematic steuert
die Logistikprozesse bei CRC, der sprachbasierten Kommissionierung
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storungsireie Prozesse und eine
hohe Kommissionierqualitit.
Dann stimmen auch Kundenzu-
friedenheit und Wachstumsraten.
Flir diesen Anspruch bot Dema-
tic uns die liberzeugendste LO-
sung mit dem besten Preis-Leis-
tungsverhaltnis.*

Mit Priasentation einer Reterenz-
anlage stellten die Intralogistik-
spezialisten dem Familienunter-
nehmen zunachst die Vorteile ei-
ner Pick-by-Voice-Losung vor.
. Nachdem wir mehrere Kommis-
sioniertechnologien miteinander
verglichen hatten, waren wir von
den Vorteilen der sprachbasierten
Kommissionierung fiir unsere
Prozesse schnell liberzeugt™, so
Dunn. Innerhalb von dre1 Tagen
entwickelte Dematic ein Lo-
sungskonzept fiir CRC, das kurz-
fristig in einer Phasendemonstra-
tion vorgestellt werden konnte.
Die aufgezeigten Vorteile tber-
zeugten die Entscheider von CRC
umgehend. Zumal Dematic es
verstand, die Pick-by-Voice-Lo-
sung mit emer Optimierung der
Packplatze zu kombinieren.

Und mehr noch: ,.Der entschei-
dende Unterschied zu den Vor-
schlagen anderer Anbieter lag
neben unserer LoOsungskompe-
tenz fir die Hardware insbeson-
dere darin, dass wir
Unzuldanglichkeiten
be1 dem von CRC ent-

wickelten ERP-Sys-
tem hinsichtlich des
| Warehouse-Manage-

ments  1dentifizieren
und aufzeigen konn-
ten®, erklart Dematic-
Projektleiter  Stuart
Stalle. ,,Mit Einbin-
dung unseres Ware-
| house-Management-

Systems lielen sich
die I'T-Strukturen
exakt aut die erforder-
lichen Geschaftspro-
- zesse von CRC zu-
NN schneiden und die
Prozesse weiter opti-
mieren.

.Nachdem wir die
Wettbewerbsvorteile
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Neben der mobilen Pick-by-Voice-Losung sind Scanner, Touch-
screens, Drucker und Pick-by-Light-Anlagen im Einsatz

erkannt hatten, die wir mit der
Optimierung unserer e1genen
Prozesse erschlieben konnten,
wurde mir die Effizienzsteige-
rung beim Warendurchsatz liber-
tragen”, so CRC-Betriebsleiter
Dunn. ,,.Die notwendigen Ent-
scheidungen waren schnell ge-

tasst.” Entsprechend erhielt De-
matic schlieblich den Zuschlag
flir emne 1ntegrierte LOsung so-
wohl mit sprachbasierter Kom-
missionierung und optimierten
Packpldtzen als auch fiir Zu-
schnitt und Implementierung ei-
nes leistungsfahigen Warehouse-

Jeder der 20 Arbeitsplatze ist mit Touchscreen, Barcode-
scanner sowie Label- und Dokumentendrucker ausgestattet

Management-Systems (WMS).
Dessen Funktionsumtiange rei-
chen von der Wareneingangser-
fassung sowie den Ein- und Aus-
lagerungsprozessen tiber die Be-
standsverwaltung, Kommissio-
nierung und Verpackung bis hin
zur Erfassung und Bereitstellung

von Einzelteilen fir die Produkti-
on von Sonderradern nach Kun-
denwunsch.

Die Projektrealisierung erfolgte
in zwel zeitlich exakt aufeinan-
der abgestimmten Phasen. Zu-
niachst wurden das Pick-by-Voi-
ce-System (einschlieBlich 35 Vo-
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Kommissionierung im manuell gefiihrten
Lager, das durch das WMS gesteuert wird

collect-Talkman-Terminals) so-
wie das Verpackungs- und Abfer-
tigungssystem mit 20 Workstati-
ons installiert. Jeder der 20 Ar-
beitsplatze 1st mit einem Touch-
screen, Barcodescanner sowie je
einem Label- und Dokumenten-
drucker ausgestattet. Bereits mit
dieser Installation und den ent-
sprechend neu konzipierten Wa-
renfliissen konnte CRC den
Durchsatz deutlich steigern.

Wihrend der Zusammenarbeit
der beiden Unternehmen beim
anforderungsgerechten Zuschnitt
des WMS 1dentifizierte Dematic
uberdies erhebliche Optimie-
rungspotenziale beim 1nnerbe-
trieblichen Transport. Diese lie-
Ben sich durch Integration einer
automatischen Kartonautrichtan-
lage und einer automatisierten
Forderstrecke zwischen Kom-
missionier- und Verpackungsbe-
reich erschliellen. In der zweiten
Realisierungsphase des Projektes
erfolgte daher zunichst die Inte-
ogration der Fordertechnik. An-
schlieend wurde das WMS 1m-
plementiert und im Feintuning
abgestimmt. ,,Mit Abschluss des
Projektes liegt der Durchsatz nun

bis zu 50 Prozent tiber den vorhe-
rigen Leistungskennziffern in der
Kommissionierung™, sagt Dunn.
.,.D1e Funktionalititen des Ware-
house-Management-Systems

von Dematic geben uns zudem
per Mausklick und in Echtzeit ei-
nen exakten Uberblick iiber alle
erforderlichen Managementin-
formationen wie etwa hinsicht-
lich der Bestinde oder zum Sta-
tus der Auftragsbearbeitung.*

Ein weiterer Grund fiir die deutli-
che Leistungssteigerung: Die 1m
Materialtlusskonzept angelegte
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Die kommissionierten Artikel werden durch
die automatische Forderanlage transportiert

Unterteillung der Auftragsbear-
beitung 1n einstufige und mehr-
stufige Pick-by-Voice-Kommis-
sionierung. Zur Auftragsferti-
oung werden den Kommissionie-
ren die Lagerplitze und Menge-
nangaben sprachlich vorgegeben.
Die Zugritfe kOonnen mit zwel
freien Hianden erfolgen. Bei
eventuellen Irritationen konnen
die Mitarbeiter direkte Riickspra-
che halten. Anschlielend miissen
die Picks nur noch quittiert wer-
den. .Das einfache, intuitive
Sprachsystem steigert die Pick-

R

Parallel zu den Kommissionierprozessen werden Kartons
durch einen Aufrichter aufnahmebereit zur Verfugung gestellt
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leistungen durch klare Angaben
und geringe Operationen®, erliu-
tert Dematic-Projektleiter Stille.
LJZusammen mit seiner Mehr-
sprachentdhigkeit macht es die
einfache Konzeption des Pick-
by-Voice sehr leicht, die Pickra-
ten zu steigern, wahrend die Mit-
arbeiter gleichzeitig entlastet
werden.* Dartiber hinaus erlaube
das System ein durchgingiges
Monitoring der Pickprozesse und
der Pickqualitat.
Die kommissionierten Artikel
werden 1m  Kommissionierbe-
reich an die neu installierte, ver-
bindende Forderanlage tiberge-
ben. Sie sorgt dafiir, dass die
kommissionierten Artikel aus der
Kommissionierzone zu  den
Packplidtzen gefiihrt werden.
Dort werden parallel zu den
Kommissionierprozessen die
Verpackungskartons automatisch
aufgerichtet und den Packern be-
reitgestellt. Nach Beigabe der
vor Ort ausgedruckten Versand-
papiere werden die Kartons
schlieBlich verschlossen, mit den
Versandlabeln versehen und an
den Warenausgang tibergeben.
,pDurch die beleglose Kommis-
sionierung iber Sprachanwei-
sungen und verbale Bestiatigung
haben die Kommissionierer zur
Bearbeitung beide Hinde frei
und konnen sich vollkommen auf
die Pickprozesse konzentrieren™,
resimiert  CRC-Betriebsleiter
Dunn. ,.Die Fordertechnik ent-
lastet die Mitarbeiter zudem von
unproduktiven Wegezeiten. Die
Dematic-Losung zur Optimie-
rung unserer Kommissionier-
und Packprozesse hat unsere
Auftragstertigung schneller ge-
macht und die Fehlerquote auf
nahe Null gesenkt. Damit bietet
die Dematic-Losung die besten
Vorraussetzungen, um unsere
Position als grof3ter und nun auch
bester Online-Fahrrad-Héandler
der Welt zu festigen.*
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Weitere Informationen

www.dematic.de
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