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Jungheinrich realisiert Lager flir Reifenhandler Vanhamme
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,Der Kunde soll sich bei uns wohlftihlen*

Wer bei Pneu Vanhamme sei-
ne Reifen wechseln lasst, be-
kommt eine Vorstellung von
dem, was landlaufig als Kun-
dendienst beschrieben wird.
Um diesem Service die logis-
tischen Voraussetzungen zu
schaffen, hat sich der belgi-
sche Reifenhiandler fiir die
Konzeption und Realisierung
des Reifenlagers an den In-
tralogistikspezialisten Jung-
heinrich gewandt.

Wenn man die Verkaufsraume
von Pneu Vanhamme betritt, hat
man nicht das Gefiihl, be1l einem
Reifenhiandler zu sein, sondern
cher 1n einer modernen Kunstaus-
stellung. Einzelne Reifen finden
thren Platz vor grol3en Postern.
Raumteiler sorgen fiir Diskretion
in verschiedenen Bereichen. Indi-
rektes Licht gibt den dort vorhan-
denen Sitzgruppen den Hauch ei-
ner Lounge, in der der Kunde
nicht nur die Arrangements be-
wundern kann, sondern auch sei-
ne gewiinschte Kaffeespezialitat
erhilt. ,.,Ich finde es wichtig, dass
sich ein Kunde wohlfiihlt, wenn
er zu uns kommt™, erklart Karyn
Vanhamme, Geschaftstiihrerin
von Pneu Vanhamme, einem der
orOBbten Reifenhdndler Belgiens.
Denn tiir das Unternehmen geho-
ren die Themen Ambiente, Quali-
tat und Kundendienst untrennbar
zusammen.

Denn Kundendienst spielt eine
orolie Rolle fiir das in Waterloo
nahe Briissel ansdssige Familien-
unternchmen. Hier hatte Vater
Constant Vanhamme einst den
Reifenhandel gegriindet. Heute
leitet seine Tochter Karyn, unter-
stiitzt von 1thren beiden Tochtern
und dem Schwiegersohn, das
Unternechmen, das in Spitzenzei-

Karyn Vanhamme,
Geschaftsfuhrerin des
belgischen Reifenhandlers
PneuVanhamme

ten zwel Dutzend Mitarbeiter be-
schattigt.
Spitzenzeiten sind zum Beispiel

das Frihjahr und der Herbst,
wenn es Zeit wird, die Reifen zu

wechseln. ,,.Das Wechseln und
das Einlagern der Reifen ist ein
ganz. wichtiger Markt fiir uns®,
erlautert Karyn Vanhamme.
..Viele Privatkunden lassen bei
uns ihre Reifen wechseln und
auch einlagern.” Hinzu kommen
Leasingunternehmen. Mit vielen
von diesen bestehen spezielle
Vertriage, die besagen, dass Pneu
Vanhamme fir deren gesamte
Fahrzeugtlotte die Winter- bezie-
hungsweise Sommerreiten eben-
falls nicht nur wechselt, sondern
auch lagert.

. Grundsatzlich hat sich das The-
ma Winterreifen 1n Belgien 1n
den vergangenen Jahren gedn-
dert®, erzahlt die Geschaftstiihre-
rin, obgleich es offiziell keine
Verptlichtung gibe, in Belgien
mit Winterreifen zu fahren. Den-
noch se1 der Bedarf im Land
deutlich gestiegen, weshalb sich
auch die Antorderungen an die

Lagerung drastisch @dnderten.
Wihrend es hierber fiir Reifen-
zentralen, die direkt in Stadten
liegen, zunehmend eng werde,
habe Pneu Vanhamme auf ent-
sprechende Platzkapazititen zu-
rickgreifen konnen.

Die Frage war nur: Wie lagert
man tausende Reifen effizient
und sicher? ..Denn das Thema
,Reifen lagern® war flir uns 1n
dieser Dimension auch neu®, be-
kennt Karyn Vanhamme. Der
Ausweg war, einen Experten 1n
Sachen Lagerkonzeption zu Rate
zu zichen. Die Managerin: ,,Uns
war klar, dass es nicht reicht, ein-
fach nur ein paar Standard-Rega-
le aufzustellen. Da mussten Pro-
fis ran.” Einer von den angefrag-
ten ,Profis® war die in Hamburg
ansassige Jungheinrich AG, die
auch den Zuschlag bekam. ,,Ne-
ben der Produktqualitiat war fiir
uns die Reaktionszeit und natiir-

Das neue Reifenlager bei Pneu Yanhamme wurde in ein bestehendes Gebaude integriert. Es
bietet, je nach Reifenbreite, zwischen 5000 und 6 000 Reifen Platz, die vertikal gelagert werden

|8 FIM DAS LOGISTIK-MAGAZIN 3/2010



LAGERTECHNIK

lich der Preis von entscheidender
Bedeutung.*

,Das war kein Lager, das wir je-
den Tag bauen®, erinnert sich
heute Wilfried Elsen, Leiter Lo-
gistiksysteme fiir Jungheinrich in
Belgien. Es habe schon eine gan-
ze Zeit gedauvert, bis alles gerech-
net war, denn ein kleines Lager
zu dimensionieren sei 1n der Pra-
xis deutlich schwieriger als ein
gro3es. Zudem musste die mini-
male aber auch die maximale La-
gertiefe anhand der Reifendurch-
messer ermittelt werden, um ein
Herausrollen oder Durchrut-
schen der Reiten zu verhindern.
Elsen: ,,.Dennoch, das Ganze 1st
immer eine Frage der Vorberei-
tung. Wenn die stimmt, dann
stimmt auch das Ergebnis.*

Das neue Reifenlager ber Pneu
Vanhamme wurde 1n ein beste-
hendes Gebdude integriert. Es
bietet, je nach Reifenbreite,
zwischen 5000 und 6 000 Reiten
Platz, die hier in entsprechend
der Reitendurchmesser dimen-
sionierten Mehrplatzregalen ver-
tikal lagern. Dies geschieht aut
zwel Ebenen und 1nsgesamt sie-
ben Etagen — dre1 in der unteren
Ebene und vier in der oberen.
elbstverstandlich gab es wih-
rend des Projektes auch eine Rei-
he an Anderungen, die sich erst
in der Realisierungsphase aufta-
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Vor der Einlagerung wird jeder Reifen-Barcode gescannt.Yom Ware-
house-Management-System wird ihm dann ein Lagerplatz zugewiesen

ten’’, erzahlt Elsen. So mussten
beispielsweise 1n der zweiten
Ebene Gangendsicherungen ein-
ogebaut werden, da es 1n der Pra-
x1s nicht moglich war, die Rega-
le stets genau bis an die Wand zu
bauen. Dennoch wurde das Pro-
jekt be1r Pneu Vanhamme 1nner-
halb von zwe1 Wochen realisiert.

Lagerplatze dank Barcode und
WMS eindeutig bestimmbar

Wenn ber Pneu Vanhamme ein
Pkw oder ein Kleintransporter
zum Reifenwechsel vorfihrt,
wird dieser am Emptang bereits
anhand des Nummernschildes

registriert, ,,Das Kifz-Kennzei-
chen 1st sozusagen die Artikel-
nummer der einzulagernden Rei-
fen®, erlautert Wiliried Elsen.
Wurden die Reifen an einer der
elt Stationen gewechselt, werden
sie zum Lager gebracht.

Die Einlagerung ertfolgt komplett
per Hand. Die Regale sind dop-
pelt tiet, damait stets zwe1 Reiten
neben- und hintereinander gela-
oert werden konnen. Die Reifen
selber wurden, bevor sie 1ns La-
ger gebracht wurden, mit einem
Einlagerungszettel samt Barcode
und ,Artikelnummer® versehen.
.Alle Nummern, die bei der Ein-

lagerung vergeben
werden, werden 1n un-
ser WMS iibernom-
men”, sagt Karyn Van-
hamme. Durch diese
Nummer sind die Mit-
- arbeiter stets in der
~ Lage, den Lagerplatz
der Reifen eindeutig
zu bestimmen.

Die Lagerplitze selbst
sind durch die Regal-
zeillen- und Ebenen-
nummern  eindeutig
& 1dentifizierbar. Vor der
Einlagerung wird der
Barcode aut den Rei-
fen durch einen Mitar-
beiter gescannt. Vom
WMS erhilt dieser
nun die Information, zu welchem
Lagerplatz die Reifen gebracht
werden sollen. Die Auslagerung
erfolgt 1n genau umgekehrter
Reihenfolge.

Der ganze Prozess des Reifen-
wechsels dauert fiir den Kunden
meist nicht langer als eine knap-
pe halbe Stunde. Eigentlich zu
kurz, um 1n der Lounge alle Kat-
feespezialititen 1n Ruhe auspro-
bieren zu kOnnen.

fm

Weitere Informationen

www.jungheinrich.de
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