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Drogeriekette ‚Ihr Platz‘ setzt beim Kommissionieren auf Voice-Technologie von Prologistik 

Schneller und günstiger bei weniger Fehlern 
Bereits seit mehr als 10 Jah-
ren setzt das Unternehmen 
‚Ihr Platz‘ auf die beleglose 
Warenvereinnahmung und 
Kommissionierung. Nachdem 
die renommierte Drogerie-
kette ihre wirtschaftlichen 
Turbulenzen gemeistert hat, 
wird nun die Informations-
Logistik auf den neuesten 
Stand gebracht. Da das be-
währte Lagerverwaltungssys-
tem PL-Store mit den inte-
grierten Standardmodulen 
für ein Staplerleit- und Kom-
missioniersystem ausgestattet 
ist, kann die sprachgestützte 
Kommissionierung ohne grö-
ßere Softwareumstellung 
durchgeführt werden. Die 
Kommissionieraufträge wer-
den damit bedarfsgerecht, 
zeitnah und fehlerfrei durch-
geführt und bereitgestellt. 
Die sprachgestützte Kommis-
sionierung führte zur Leis-
tungssteigerung bei gleichzei-
tiger Qualitätsverbesserung.  

Schon seit 1996 hat die Drogerie-
kette ‚Ihr Platz‘ GmbH & Co. 
KG, Osnabrück, das Systemhaus 
Prologistik GmbH aus Dortmund 
mit der Implementierung der Lo-
gistik-Standardsoftware PL-Sto-
re beauftragt. Nach wirtschaftli-
chen Turbulenzen waren die Jah-
re 2001 bis 2005 durch Umstruk-
turierungen gekennzeichnet. Im 
Januar 2006 gab es mit 300 Mit-
arbeitern im Zentrallager Osna-
brück einen Neubeginn, der mit 
der Modernisierung der Lager-
strukturen eingeleitet wurde. 
Heute wird in den Lagerberei-
chen beleglos gearbeitet. Bestel-
lungen und Änderungen werden 
im Warenwirtschaftssystem von 
SAP erfasst und automatisch an 
das Lagerverwaltungssystem 
(LVS) übergeben. Das LVS PL-

In Halle 1 der Drogeriekette ‚Ihr Platz‘ wird 
sprachgestützt kommissioniert   

Pick-by-Voice-Kommissionierung in Halle 11: 
Die Hände bleiben frei zum Zupacken 

Store verwaltet offene Bestellun-
gen bis zur abschließenden Bear-
beitung, eingehende Waren wer-
den direkt im LVS online abge-
wickelt und verbucht. Das LVS 
übernimmt die komplette Be-
standsverwaltung. Die Steuerung 
und Überwachung der gesamten 
logistischen Prozesskette, vom 
Wareneingang über die Einlage-
rung und Kommissionierung ein-
schließlich der Nachschubsteue-
rung, obliegt dem LVS.  
Mit der Organisation der Abläufe 
wurden zusätzlich zwei autarke, 
vollautomatische Lagerbereiche 
in Betrieb genommen, deren Ver-
waltung die Lagerverwaltungs-
software PL-Store von Prologistik 
übernahm. Die Kommissionie-
rung in den Lagerbereichen wurde 
von Infrarot auf WLAN und damit 
gleich auf die Voice-Technologie 
umgerüstet. Bis Herbst 2007 wird 
der Voice-Einsatz auch auf die 
Bereiche Bereitstellung, Verdich-
tung und Verladung ausgeweitet. 
Den Kern dieses Voice-Systems 
bilden die Spracherkennung und 
die Umsetzung optimaler Voice-

Dialoge. Auf diese Weise können 
Abläufe wie Kommissionierung, 
Verdichtung, Verladung unter-
stützt werden. Die Mitarbeiter kön-
nen das Gehörte gleich in eine Ak-
tion umsetzen, ohne erst visuelle 
Informationen verarbeiten zu müs-
sen. Das PL-Voice-System zeich-
net sich durch seine ‚Sprecher-
unabhängige Spracherkennung‘ 
aus und verzichtet vollständig auf 
das Erstellen von individuellen 
Sprachprofilen. Jeder kann mit ei-
nem x-beliebigen Gerät und einem 
Kopfhörer direkt losarbeiten. Auf 
Dialekt, Geschlechter und Alters-
gruppen, spezifische Unterschiede 
im Sprachprofil, wurde schon bei 
der Entwicklung der Spracherken-
nung Rücksicht genommen. Auch 
Variationen eines Sprachbildes, 
zum Beispiel bei einer Erkältung, 
werfen keine Probleme auf.  
Die physikalische Einlagerung 
und Kommissionierung erfolgt 
weiterhin manuell mit entspre-
chenden Geräten wie Kommis-
sionierwagen, Schubmaststapler 
und Handhubwagen. Die Mit-
arbeiter werden für die beleglose 

Arbeit mit mobilen Voice-Clients 
ausgestattet, sodass sie über Da-
tenfunk mit dem LVS kommuni-
zieren und dabei ihre Hände und 
Augen ‚frei‘ haben. Zur Ausrüs-
tung der sprachge führten Mit-
arbeiter gehören ein Head-Set, der 
Zigarettenschachtel große Voice-
Client und ein Wechselakku.  
Bei der Voice-Kommissionie-
rung erfolgt die Bearbeitung der 
einzelnen Positionen mittels 
Prüfziffernkontrolle am Platz. 
Zusätzlich wird dem Mitarbeiter 
zu Beginn der Kommissionie-
rung angesagt, wie hoch das Ge-
samtgewicht des Auftrages ist 
und welches Ladehilfsmittel zum 
Einsatz kommen soll. Im Falle ei-
ner Parallelkommissionierung 
wird dem Kommissionierer ne-
ben dem Gewicht auch die An-
zahl der zu kommissionierenden 
Aufträge mitgeteilt.  
„Bei der Einführung haben wir 
nicht alle Bereiche gleichzeitig 
aufgeschaltet. Wir haben ‚klein an-
gefangen‘ in einem Arbeits-
bereich, wo ein Arbeitsvolumen 
pro Tag für eine Person vorlag. 
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LogoS® ist eine branchenüber-
greifende Standardsoftware für die
effiziente, transparente Organisa-
tion Ihrer Lagerlogistik, mit voll
integriertem Staplerleit- und
Kommissioniersystem einschlies-
slich Datenfunk, Pick-By-Voice und
Versandoptimierung.
Mit dem neuen Modul für die Pick-
By-Voice Kommissionierung können
Sie die Perforamce in Ihrem
Lagerobjekt optimal maximieren.

Get Voice
Performance

for your
warehouses!

information phone: 06204 987-0
info@gigaton.de www.gigaton.de

Diese Bereiche haben wir dann 
sukzessive ausgebaut. Zudem liegt 
uns daran, die Mitarbeiter stressfrei 
an Veränderungen heranzufüh-
ren“, erläutert Frank Scharrenbach, 
stellvertretender Betriebsleiter der 
‚Ihr Platz‘ GmbH & Co. KG, die 
Vorgehensweise bei der Einfüh-
rung der PL-Voice-Technologie. 
Der Strukturierung des Lagers liegt 
die Überlegung zu Grunde, die zu 
kommissionierenden Aufträge 
möglichst schnell durchzuführen. 
Von daher wurde das Lager in so-
genannte Aussuchbezirke unter-
teilt, wobei ein Aussuchbezirk dem 
Arbeitsbereich eines Kommissio-
nierers entspricht. Dadurch kann 
ein Auftrag von mehreren Kom-
missionierern gleichzeitig und un-
abhängig bearbeitet werden, was 
die Durchlaufzeit eines Auftrags 
verringert.  
„Ich war überrascht, wie schnell 
wir mit der Pick-by-Voice-Tech-
nologie von Prologistik die Mit-
arbeiter erfolgreich einsetzen 
konnten. Denn aus meinen bisheri-
gen Erfahrungen, unter anderem 
bei einem anderen Unternehmen 
im Umgang mit derartigen Syste-
men, mussten regelrechte Trai-
ningsphasen von ein bis zwei Stun-
den absolviert werden“, berichtet 
Horst Hellmich, Kommissionier-
leiter bei ‚Ihr Platz‘ GmbH und 
führt weiter aus: „Mit dem dorti-
gen, nicht Sprecher unabhängigen 
System aus den Staaten musste erst 

das ganze Sprachprofil des einzel-
nen Mitarbeiters angelegt werden. 
Sollte dieser Mitarbeiter zum spä-
teren Zeitpunkt erkältet sein oder 
nur mit heiserer Stimme artikulie-
ren, stieß er bei diesem System auf 
Unverständnis. Nicht selten muss-
te ein neues Sprachprofil eines 
Mitarbeiters angelegt und im Sys-
tem hinterlegt werden, weil dieser 
sich in der Trainingsphase sehr 
konzentriert und akzentuiert aus-
gedrückt hatte, aber im Tages-
ablauf in seine normale Sprach-
gewohnheit zurückfiel.“ Diese 
Probleme treten mit der PL-Voice-
Technologie nicht auf. 
Die beteiligten Mitarbeiter zeig-
ten sich gegenüber dieser neuen 
Technologie sehr aufgeschlos-
sen, auch wenn einige Mitarbei-
ter der Kommissionierung per 
Bordcomputer noch den Vorzug 
geben. Der parallele Betrieb von 
verschiedenen – auch von alten 
und neuen – Technologien unter 
Verwendung der bestehenden 
Software bereitet mit PL-Store 
keine Probleme. Dies stellt eine 
reale Investitionssicherheit dar.  
„Exakt können wir die Leistungs-
steigerung durch die Modernisie-
rungsmaßnahmen erst nach dem 
endgültigen Abschluss der Um-
stellung verifizieren. Allerdings 
wurde über das gesamte Lager ge-
sehen, einschließlich der Berei-
che, die zuvor bereits beleglos ar-
beiteten, eine deutliche Leistungs-

Bordcomputer eines Gabelstaplers im  
Wareneingangsbereich des Logistikzentrums 

steigerung von 115 auf 122 Order-
lines pro Stunde vermerkt. Die 
Voice-Einführung ging einher mit 
organisatorischen Maßnahmen, 
wie der Unterbringung bestimm-
ter Artikel aufgrund von Erfah-
rungswerten auf günstigere Kom-
missionierplätze. Es handelte sich 
um Veränderungen im Sinne einer 
Optimierung des Lagerlayouts“, 
erklärt Frank Scharrenbach.  
In Spitzenzeiten kommen auf das 
Lager am Tag rund 200 000 Or-
derlines zu. Um mit einem der-
artigen immensen Volumen das 
Hauptsystem zu entlasten, wur-
den Kommissioniersubsysteme 
eingeführt. Sie erhalten die zu be-
arbeitenden Kommissionierauf-
träge und wickeln diese unter op-
timalen Performancebedingun-
gen eigenständig ab. Ansonsten 
verbleibt die gesamte Bestands-
verwaltung sowie die übergeord-
neten Steuerungs- und Leitfunk-
tionen auf dem Hauptsystem. 
Die Logistiksoftware PL-Store 
hat sich über die Jahre bewährt. 
Erweiterungen sind in Kürze 
wieder zu erwarten, da es im 
Rahmen der Themen DESADV 
und NVE den Wareneingangs-
prozess entsprechend neu abzu-
bilden gilt.  

Dr. Ralf V. Schüler, Essen 
 
Weitere Informationen  

www.prologistik.de 

Einsatz eines Kommissionierwagens beim  
beleglosen Kommissionieren mit IR-Technik
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