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FM-Interview mit Marc Vanhellemont, Geschäftsführer Nordeuropa von Savoye Logistics 

Lagern heißt nicht ruhen 
Savoye Logistics mit Haupt-
sitz in Dijon ist ein europäi-
scher Logistiksystemanbieter 
mit Aktivitäten vor allem in 
Deutschland, den Benelux-
Ländern, Großbritannien, 
Frankreich, Spanien und Ita-
lien. Nahezu 600 Mitarbeiter 
befassen sich mit Forschung, 
Entwicklung und Integration 
von Software, Lager- und 
Kommissioniertechnik, sowie 
der Konzeption und Realisie-
rung von Logistikprojekten. 
Die deutsche Niederlassung 
des Unternehmens befindet 
sich in Mönchengladbach. 
FM sprach mit Marc  
Vanhellemont, Geschäfts -
führer Nordeuropa von 
Savoye Logistics. 

FM: Herr Vanhellemont, womit 
genau befasst sich das Unterneh-
men Savoye Logistics? 

Vanhellemont: Savoye Logis-
tics hat verschiedene Schwer-
punkte. Das sind zum ersten 
komplette und integrierte Kom-
missionierlösungen. Der Fokus 
liegt dabei auf flexiblen und 
modularen Anlagen. Einen wei-
teren Schwerpunkt bildet die 
Verpackungstechnik. Mit der 
Pac 600 werden Produkte auto-
matisch durch eine Schrumpf-
folie gesichert und die Versand-
kartons in variabler Größe auto-
matisch verschlossen. Mit der 
Verpackungstechnologie Jivaro 
werden fertig kommissionierte 
Kartons aufgrund des Volumens 
der zu versendenden Güter opti-
miert zugeschnitten, sodass der 
Kunde keine ungenützten Volu-
mina zu bezahlen hat. So wird 
keine Luft verschickt und 
gleichzeitig ist das Versandgut 
gesichert, da es nicht lose im 
Karton liegt. Dritter Kern-
bereich ist die automatisierte Pa-

lettenlagertechnik Magmatic – 
eine Alternative zum automati-
schen Lager mit Regalbedienge-
räten. Durch die Anzahl der ein-
gesetzten Regalfahrzeuge ‚Mag-
matic Vehicle‘ (VM) kann die 
Leistungsfähigkeit erhöht oder 
gesenkt und damit exakt an vari-
ierende Kundenbedürfnisse an-
gepasst werden. Mit dieser 
Technologie kommen wir auf 
fünf bis sechs Prozent Markt-
anteil bei automatischen Distri-
butions-Palettenlägern in West-
europa. Das batteriebetriebene 
VM bewegt sich vollständig au-

tonom in der Regal-
konstruktion, die 
gleichzeitig auch die 
Paletten trägt. Mit 
dem Aufzugssystem 
Levmatic am Kopf 
des Regalgangs be-
wegen sich die VMs 
mit oder ohne Palette 
in vertikaler Richtung 
von Ebene zu Ebene. 
Damit besitzt jedes 

Fahrzeug Zugriff auf jede Palet-
te des Lagers. Mit diesem Sys-
tem erreichen wir einen Füllgrad 
von circa 99 Prozent.  
Eine vierte Kernkompetenz ist 
die Informations- und Steue-
rungstechnik unterhalb der 
ERP-Systemebene. Das gesamte 
Lager mit unterschiedlichen au-
tomatisierten und konventionel-
len Zonen wird durch die von 
unserer Softwaretochter A-Sis 
entwickelte Warehouse-Ma-
nagement-Software (WMS) 
LM7 gesteuert. Nicht zuletzt ist 
die Projektabwicklung als Sys-

temintegrator eine 
weitere Stärke von 
Savoye. Über das ge-
samte Projekt hinweg 
– von Planung, Reali-
sierung und Inbetrieb-
nahme bis hin zu 
Wartungs- und Ser-
viceverträgen – hat 
der Kunde nur einen 
zentralen Ansprech-
partner. 

FM: Gibt es eine Fir-
menphilosophie bei 
Savoye Logistics? 

Vanhellemont: Für 
uns ist der Kunde das 
Maß aller Dinge. 
Auch wenn dies von 
vielen behauptet wird, 
wir setzen alles daran 
diesem Anspruch in 
der Praxis gerecht zu 
werden. Fragt zum 
Beispiel ein Kunde 
ein System an, das 

nicht hundertprozentig zu sei-
nem Prozessbedarf passt, führen 
wir zuerst eine Grundanalyse 
seiner Logistikprozesse durch, 
um durch intensive Zusammen-
arbeit und fundierte Prozessana-
lysen eine für den Kunden opti-
mierte Lösung anzubieten. Wir 
streben den Aufbau einer lang-
fristige Partnerschaft mit unse-
ren Kunden an. Konstruktive, 
prozessorientierte Beratung und 
Zusammenarbeit sind so unsere 
Stärken gegenüber einem Kom-
ponentenanbieter. Die Optimie-
rung von Logistikprozessen 
steht bei uns immer an erster 
Stelle, und danach sind wir be-
reit, an Software und Technik zu 
arbeiten. 

FM: Savoye Logistics mit Sitz in 
Dijon definiert sich als europäi-
sches Unternehmen. Wie zufrie-
den sind Sie mit Ihren Erfolgen  
auf dem deutschen Markt? 

Vanhellemont: Wir machen 
noch 50 Prozent unseres Umsat-
zes in Frankreich, mit abneh-
mender Tendenz. Der deutsche 
Markt spielt für uns eine Schlüs-
selrolle, mit einer 300-prozenti-
gen Auftragserhöhung in 2006 
gegenüber 2005. Aus diesem 
Grund befindet sich die Nord-
europazentrale auch in Mön-
chengladbach.  

FM: Für welche Länder sind Sie 
als Geschäftsführer Nordeuropa 
verantwortlich? 

Vanhellemont: Unter meiner 
Leitung arbeiten wir in den Be-
nelux-Ländern und im deutsch-
sprachigen Europa, außerdem 
gehören natürlich die skandina-
vischen Länder dazu. UK wird 
hingegen von einer eigenen Or-
ganisation betreut. Immer wich-
tiger wird darüber hinaus das 
Osteuropageschäft, für das unse-
re Präsenz in Deutschland eine 
entscheidende Basis bildet. Zu 
Osteuropa zählen wir neben den 

Das batteriebetriebene Regalfahrzeug 
Magmatic bewegt sich im Lagerregal, 
um eine Palette aufzunehmen 

Marc  
Vanhellemont, 
Geschäftsführer 
Nordeuropa von 
Savoye Logistics 
mit Sitz in  
Wülfrath bei 
Düsseldorf 
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neuen EU-Beitrittsländern auch 
Weißrussland, die Ukraine und 
Russland.  

FM: Welche Besonderheiten gibt 
es in Osteuropa zu beachten? 

Vanhellemont: Die Kunden in 
Osteuropa haben zum Teil ganz 
andere Probleme als wir in 
Westeuropa. Wir mussten zuerst 
die für uns fremden Beweggrün-
de für Investitionen verstehen. 
Während bei uns auf einen mög-
lichst raschen Return on Invest-
ment geachtet wird, verzeichnet 
man dort riesige Umsatz-
zuwächse, die bei uns niemals 
zu erzielen sind. Es mangelt je-
doch an Prozesseffizienz auf-
grund fehlerhafter Produkt- und 
Lieferqualität. 

FM: Welche europäischen Regio-
nen machen Ihnen gegenwärtig 
am meisten Freude? 

Vanhellemont: Besonders gut 
laufen unsere Geschäfte gegen-
wärtig in Deutschland, den Be-
nelux-Ländern, Frankreich und 
Großbritannien. Osteuropa ist 
eine neue Herausforderung, der 
wir uns bereits seit einigen Jah-
ren stellen. 

FM: Als Anbieter automatischer 
Intralogistikanlagen muss Savoye 
auch Steuerungs- und Informati-
onstechnik anbieten. Entwickelt 
Savoye Steuerungstechnik und 
Software im eigenen Haus? 

Vanhellemont: Informations-
technische Kompetenz ist die 
Voraussetzung dafür, die Funk-
tion eines Sytemintegrators für 
ein Logistikzentrum zu überneh-
men. Grundlage hierfür ist unse-
re Warehouse-Management-
Software LM7, die sämtliche la-
ger- und materialflusstech-
nischen Prozesse unterhalb der 
ERP-Ebene standardmäßig ab-
bildet. Um die Durchgängigkeit 
des Informationsflusses mit 
ERP-Systemen wie SAP zu ge-
währleisten, verfügt unser Sys-
tem über zertifizierte Schnitt-
stellen. Darüber hinaus stellen 
wir die Kommunikation zwi-
schen der Software LM7 mit Pe-
ripheriegeräten wie Mobilcom-
putern oder Etikettendrucker si-
cher. Schnittstellenanpassungen, 

wie sie bei jedem größerem  
Projekt anfallen – kein Lager 
gleicht dem anderen, da ver-
schiedene Kunden eben unter-
schiedliche Anforderungen stel-
len – sind für unsere Software-
Ingenieure Routine.  

FM: Wie wichtig ist die Informati-
onstechnologie für die Realisierung 
von Großprojekten? 

Vanhellemont: Natürlich ist die 
IT-Kompetenz das A und O bei 
unserer Arbeit, ohne die geht es 
nicht. Die Kunden haben alle 
schon bestehende Systeme, in 
die wir unsere Lagerlogistik ein-
zupassen haben. Wir müssen 
unsere Lagerlogistik in die be-
stehende DV-Konfiguration un-
serer Kunden integrieren. Wenn 
unsere Auftraggeber es wün-
schen, sind wir in der Lage, 
selbst automatische Lagerlösun-
gen komplett in SAP LES zu 
realisieren – obwohl unsere 
Software LM7 auf Grund ihrer 
Programmierung nahe an der 
Fördertechnik den Logistik-Mo-
dulen von Standard-ERP-Syste-
men weit überlegen ist. 

FM: Welche Bedeutung hat für 
Sie der Faktor Beratung und After-
Sales-Service?  

Vanhellemont: Eine gute Bera-
tung bedeutet nicht nur, tech-
nische Probleme zu lösen. Wir 
müssen die Bedürfnisse unseres 

Kunden erkennen, bevor er 
selbst die Notwendigkeit zur 
Veränderung realisiert. Dazu 
gehört auch die permanente 
Überwachung der Anlagen,  
damit wir auf die individuellen 
Situationen unserer Kunden 
schnell reagieren können. Da 
wir Wert auf längerfristige 
Kundenbeziehungen legen, sind 
After-Sales-Services und regel-
mäßiger Kontakt nicht nur für 
den Kunden wichtig. Umbau- 
und Modernisierungsmaßnah-
men sind auch ein Teil unseres 
Geschäfts – mit steigender  
Tendenz. 

FM: Wie haben Sie die Geschäfts-
entwicklung bei automatisierten 
Logistikanlagen in den letzten vier 
oder fünf Jahren erlebt und was 
erwarten Sie für die Zukunft? 

Vanhellemont: Die fehlerfreie 
Kommissionierung hat heute für 
Unternehmen eine sehr große 
Bedeutung. Kommissionier-
genauigkeit und Liefer-
geschwindigkeit bestimmen 
ganz wesentlich die Zufrieden-
heit des Auftraggebers. Bei der 
Auswahl geeigneter Kommis-
sionierstrategien und -systeme 
spielen wirtschaftliche Aspekte 
eine entscheidende Rolle. Dabei 
lässt sich ein rascher Return on 
Investment in Deutschland, Bel-
gien oder Frankreich mit auto-
matisierten Logistiksystemen 
häufig am besten erreichen. 

Doch die Entwicklung geht 
nicht immer nur in Richtung 
fortschreitender Automatisie-
rung. So sind Arbeitskosten, 
Flächenpreise und Bedarf nicht 
auf der ganzen Welt gleich: Bei 
geringen Arbeitskosten können 
zum Beispiel manuelle Lage 
von Interesse sein. Auch hier 
bieten wir die Möglichkeit, die 
Prozesse durch den Einsatz un-
serer WMS-Software LM7 zu 
optimieren.  

FM: Was haben Sie und Savoye 
sich für die mittel- und langfristige 
Zukunft vorgenommen? Wohin 
geht die strategische Entwicklung 
des Unternehmens? 

Vanhellemont: Wir konnten in 
den letzten Jahren Wachstums-
raten von durchschnittlich 
zwanzig Prozent verzeichnen. 
Das soll auch in den kommen-
den Jahren so bleiben. Wir wol-
len auch weiterhin neue Märkte 
erschließen – zu den bisher rund 
600 Beschäftigten bei Savoye 
werden deshalb weitere Mit-
arbeiter kommen. Gleichzeitig 
arbeiten wir an innovativen 
Hard- und Softwareprodukten. 
Für die Koordinierung und Fi-
nanzierung all dieser Aktivitäten 
ist für uns die Unterstützung 
und der Rückhalt durch unserer 
starke Muttergesellschaft, die 
französische Legris-Gruppe, 
von größter Bedeutung. 

FM: Wie schätzen Sie die  
allgemeine Marktlage ein? 

Vanhellemont: Wir sind bei au-
tomatischen Logistiksystemen 
die Nummer eins in Frankreich. 
Dennoch sind dort noch nicht 
einmal fünf Prozent aller Distri-
butions-Läger automatisiert. In 
Deutschland, Belgien und den 
Niederlanden ist die Situation 
ähnlich. Das Marktpotenzial ist 
bei weitem noch nicht aus-
geschöpft. Mit unseren zuverläs-
sigen Produkten und unseren 
qualifizierten Mitarbeitern bli-
cken wir sehr optimistisch in die 
Zukunft. 

Interview: Hans-Martin Piazza 
 

Weitere Informationen 

www.savoyelogistics.com 

Das Regalfahrzeug ‚Magmatic Vehicle‘ gelangt mit oder ohne 
Palette durch den Aufzug ‚Levmatic‘ von Ebene zu Ebene
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