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Edeka mit Dematic-System mit Pick by Voice und automatisierten Sammelfahrzeugen

FTS-Fahrzeuge gehorchen aufs Wort

Die Marktkauf Logistik
GmbH, Teil der Edeka-
Gruppe, hat fiir die
Kommissionierung im Lager
Laichingen eine ,Logistics by
Voice‘-Konzeption vom
Intralogistik-Anbieter
Dematic in Kombination mit
einem Fahrerlosen Trans-
portsystem eingesetzt. Ohne
Listen und manuelle Sammel-
fahrzeuge erreicht der einzel-
ne Picker nun etwa doppelt
so grofie Kommissionier-
leistungen, bei iiberdies noch
spiirbar reduzierter Fehler-
quote. Zu den weiteren
Ergebnissen wie ergono-
misches Handling und auto-
matisierter Forderfluss der
kommissionierten Paletten
zum Warenausgang zahlt der
giinstige Return of Invest-
ment fiir ,Logistics by Voice®.
Trotz deutlich groBerer
Komplexitiit gegeniiber sonst
iiblichen Ausfiihrungen
dieser Art liegt der Punkt
unterhalb von drei Jahren.

- Bielefeld
1

Der Hauptbereich bei Marktkauf
Logistik GmbH, deren Holding
in Bielefeld sitzt, vereint alle La-
ger fiir den optimalen Warenum-
schlag der Edeka-Gruppe. Als ei-
ner der grof3en Anbieter im deut-
schen Lebensmittelgeschift be-
schiftigt die Gruppe 27 000 Mit-
arbeiter bei einem Umsatz von
5,6 Milliarden Euro.

Logistik spielt eine Schliissel-
rolle im Lebensmittelhandel

Kein anderer Markt ist bekanntlich
so hart umkéampft wie der fiir Le-
bensmittel. Die Margen sind knapp
bemessen, und niedrige Kosten fiir
die Logistik spielen eine Schliissel-
rolle. Das fiihrte bei Marktkauf zur
Entscheidung, die Logistik wir-

Kommissionierer mit Pick-by-Voice-Talkman und Headset.
Der Lagerrechner kommuniziert direkt mit dem Mitarbeiter
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Torsten Winter,
 Betriebsleiter
Marktkauf

- Logistik GmbH,

kungsvoll zu moderni-
sieren: Alle in der Ge-
sellschaft zusammen-
gefassten Léger erhal-
ten daher schrittweise
durch neue Technolo-
gien Losungen fiir den
wirtschaftlich und tech-
nisch verbesserten Wa-
renumschlag.
Gestartet wurde die
Aktion im Marktkauf-
Lager Laichingen. Hier verlangte
die Analyse einzelner Funktio-
nen zuerst die Planung einer effi-
zienten Systemlosung fiir die
Kommissionierung. Sowohl ver-
schiedene Erhebungen als auch
Berechnungen iiber einen ldnge-
ren Zeitraum hatten zum Ergeb-
nis, dass mit der bisherigen Kom-
missionierung nach iiblichem
Standard zu viele uneffektive
Handgriffe verbunden sind: Die
einzelnen Pickvorgaben waren
Position fiir Position von langen
Listen zu streichen. Selbst die
von Bildschirmen ablesbaren
Vorgaben verlangten eine Besti-
tigung per Hand. Aulerdem wa-
ren die manuell vom Kommissio-
nierer gesteuerten Sammelfahr-
ten tiber lange Wege bis zum Wa-
renausgang ein groB3er Nachteil.

Diese Kommissionierart ist also
deutlich geprigt von zeitrauben-
den Nebentitigkeiten. Nicht nur
die genaue Beobachtung fiihrt zu
diesem Ergebnis, sondern weit
mehr und eindeutiger die errech-
neten Zahlenwerte. Danach wa-
ren die Kommissionierer in einer
7,5-Stunden-Schicht  lediglich
drei Stunden mit ihrer eigentli-
chen Titigkeit beschiftigt, dem
Zusammenstellen von Kolli aus
den Regalen zu fertigen Versand-
einheiten.

Integriertes System
verdoppelt die Pickleistung

Bei der neuen Konzeption erhélt
der Kommissionierer heute seine
Auftrige in gesprochener Form
per Funk auf seinen Kopfhorer
iibertragen. Fiir seine Arbeit hat
der Picker jetzt beide Hinde frei,
zumal sein zugeordnetes Fahrer-
loses Transportfahrzeug, FTS,
immer bereits zum nichsten Or-
derpunkt vorausfihrt. So entfillt
fiir den Kommissionierer das
Auf- und Absteigen und das Par-
ken des Fahrzeugs. Selbst die
Wege zwischen Fahrzeug und
Regal sind kiirzer geworden, weil

FTS als Kommissionierfahrzeug. Automatische Anfahrt der
Regalpositionen fiir die Kolli-Entnahme durch den Picker
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die Paletten jetzt immer genau
am Regal positioniert sind. Die
Pick- und Transportfahrzeuge
tibernehmen iiberdies die auto-
matischen Fahrten zum Stretcher
und danach in den Warenaus-
gang, um anschlieBend sofort
wieder mit Leerpaletten in die
Regalginge zu fahren.
»Aufgrund der genannten Pro-
zesse und der eingefiihrten Tech-
nik haben wir die Leistung der
Kommissionierer um fast 100
Prozent steigern konnen*, erklart
Torsten Winter, Betriebsleiter
Marktkauf Logistik GmbH.

Ein Vorteil fiir die Realisierung
ist offenkundig: Das System
wurde von Dematic vollstindig
in die vorhandene IT-Landschaft
von Marktkauf integriert mit dem
Ziel der weitgehenden Automati-
sierung der Prozesse. Bei dieser
Konstellation tibergibt das Ware-
house-Management-System von
Marktkauf die Kommissionier-
auftrige an den Dematic-Soft-
ware-Voice-Manager. Der iiber-
setzt die Auftridge in gesprochene
Worte. Und die vom Picker ge-
sprochenen Quittierungen gehen
wieder zuriick ins System als Da-
tenanweisung. Danach steuert
der Dematic-Voice-Manager das
Kommissionieren der einzelnen
Auftrige durch den Picker,
gleichzeitig das automatische
FTS-Transportfahrzeug und
auch den Etikettendruck am
Stretcher im Warenausgang.
Diese Versandetiketten enthalten
die Vorgaben fiir den weiteren
Weg der Ware nach der Ausliefe-
rung. Einen Uberblick dariiber,
welcher Auftrag gerade bearbei-
tet wird und wo sich welches
Fahrzeug befindet, bietet sich
den Mitarbeitern im Leitstand.
Die Funktion von ,Logistics by
Voice‘ kennzeichnen einfache
Abfolgen. Zu Beginn der Schicht
holt sich der Kommissionierer ei-
nen Pick-by-Voice-Talkman mit
Headset und meldet sich im Sys-
tem an. Sein Name und seine
Stimmcharakteristik sind hinter-
legt. Keinen Einfluss haben seine
Aussprache und die klanglichen
Eigenarten seiner Stimme. Der
Umgang mit dieser Technologie
ist also vollig problemlos. Das
zeigt sich unter anderem daran,
dass fiir das Eintrainieren eines
neuen Mitarbeiters nur 15 Minu-
ten verlangt sind.

- INTERNE LOGISTIK

Automatisches Transportfahrzeug auf dem Weg zum Stret-
cher, der die Paletten fiir den Transport sichert und schiitzt

Schon wihrend der Anmeldung
zu Schichtbeginn setzt sich ein
FTS-Fahrzeug in Bewegung. Je-
der Auftrag startet dann mit einer
kurzen Ansage des Kommissio-
nierers. Der Voice-Manager
nennt darauthin die Nummer des
ersten Regals und des Pickplat-
zes fiir die Entnahme. Zudem
nennt das System die Anzahl der
zu pickenden Kolli. Ist der Vor-
gang abgeschlossen, spricht der
Kommissionierer die Bestiti-
gung in sein Headset-Mikrofon
ins System und erhélt darauthin
den néchsten Auftrag. Wenn die
Sammelpalette voll ist, wird sie
provisorisch mit Wickelfolie ge-
sichert. Per Sprachbefehl schickt
der Kommissionierer das Sam-

mel-(Pick-)Fahrzeug dann in
Richtung Warenausgang. Wih-
rend dieser Zeit fihrt ein zweites
FTS-Sammelfahrzeug in Positi-
on fiir das Kommissionieren der
nichsten Auftrige.

Die Pickfahrzeuge fahren die vol-
len Paletten bis zum Gassenaus-
gang und stellen sie ab fiir die Auf-
nahme durch automatisierte Trans-
portfahrzeuge. Das Pickfahrzeug
holt anschlie3end sofort eine Leer-
palette aus dem Speicher und fihrt
zum vorgesehenen Regalgang. Der
weitere Weg des Transportfahr-
zeugs fiihrt zum Stretcher fiir die
versandgerechte  Folienumwick-
lung. Von einem integrierten Dru-
cker werden die vom System ge-
sendeten Daten fiir den Bestim-

mungsort in Form eines Paletten-
Labels an die Ladung angebracht.
So erhdlt die Fertigpalette alle
wichtigen Angaben fiir den Ver-
sand. Zuerst fiir die automatische
Bereitstellung in Reihen nach ein-
zelnen Touren und fiir das Ver-
laden durch den Spediteur.
Torsten Winter, Betriebsleiter der
Marktkauf Logistik GmbH, hebt
in seinem Resiimee hervor: , Mit
der Einfiihrung von ,Logistics by
Voice* kann sich der Kommissio-
nierer liber die gesamte Arbeits-
zeit auf seine Priméraufgabe, das
Picken von Kolli, konzentrieren.
Die erwihnte Leistungsverdoppe-
lung bezieht sich jetzt auf rund
400 Kolli pro Stunde. Zudem wur-
de die Fehlerquote um 60 Prozent
reduziert. Hinzu kommt nicht zu-
letzt eine deutliche Verbesserung
der Handlingergonomie.*
Die Systementwicklung ,Pick by
Voice‘ von Dematic ermdglicht
erhohte Kommissionierleistun-
gen in Logistik-Lagern. Eine
Steigerung der vorbildlichen Er-
gebnisse wird durch die Kom-
bination mit einem Fahrerlosen
Transportsystem, FTS, erreicht,
somit durch Automatisierung der
Sammelfahrten. Der Return of
Invest liegt bei dieser Ausfiih-
rung trotz hoher Komplexitit
noch unterhalb von drei Jahren.
Bei ,Stand-alone‘-Versionen von
Dematic ,Logistics by Voice*
liegt dieser Zeitraum meistens
sogar unter einem Jahr.

Franz Gremm

Weitere Informationen

www.dematic.de

Bereitstellung der auszuliefernden Paletten fiir Versand durch den Spediteur
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