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Parallelkommissionierung im Versandhandel mit neuem Logistikkonzept und Software

Ein Versandhandel mit eige-
nem Online-Shop, der neben
lebender Ware in Form von
Topipflanzen, Blumenzwie-
beln, Samereien und Gehol-
zen auch Gartenbedarf und
Wohnaccessoires vertreibt,
verlangt eine Logistik mit ho-
her Flexibilitat und Schnellig-
keit. Um Frische bei Pflan-
zenlieferungen garantieren zu
konnen und die Handlingkos-
ten im Bereich der Accessoi-
res niedrig zu halten, hat
Gartner Potschke mit Hilfe
des Softwarehauses Lunzer +
Partner ein komplexes Logis-
tikkonzept fur seine hohen
Anforderungen entwickelt.
Es strafft und optimiert die
Prozesse in den Warenein-
gangszonen und in den sehr
unterschiedlichen Lagerbe-
reichen. Und es erlaubt die
parallele Kommissionierung
von bis zu 455 Kundenauftra-
gen. Realisiert wurde das
Projekt auf Basis des Lager-
logistiksystems Logstar, das
die Logistikprozesse von der
Wareneingangskontrolle,
uber die beleglose Kommis-
sionierung bis hin zur ERP-
Anbindung und Datenkom-
munikation beherrscht.

Ein auberst vielfaltiges Angebot
— von Samereien und Zwiebeln,
uber Blumen und Jungpflanzen,
bis hin zu Ziergeholzen — bietet
die Girtner Potschke GmbH,
Kaarst, ithren Kunden. Angefan-
ogen hat alles 1912 mit Firmen-
oriinder Harry Potschke, der das
Unternehmen zunachst als Saat-
outproduktion mit einem Sam-
melbestellersystem griindete. Als
Resultat der steigenden Kunden-

Dieter Merholz, Technischer
Leiter und Prokurist der

Gartner Potschke GmbH,
Kaarst

anforderungen und der i1mmer
besseren Logistikmoglichkeiten
wurde das Sortiment stetig er-
weitert. Mittlerweile beschittigt
das Unternehmen 1in den Saison-
zeiten rund 300 Mitarbeiter, die

Paulo Duarte, Leiter der
Logistik bei Gartner

Potschke und Potschke
Ambiente, Kaarst

taglich bis zu 7000 Auftrige ab-
wickeln. Mitte der 90er-Jahre
wurde der Versandhandel {fur
Ptlanzen mit der Griindung von
Potschke Ambiente um Produkte
aus dem Bereich Wohn- und Gar-

Neue Ware wird im Wareneingang uberpriift, mit den
Datenfunkterminals erfasst und anschlieBend eingelagert
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Pflanzenlogistik mit Frischegarantie
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Matthias Gerbert,
Geschaftsfiihrer der
Lunzer + Partner GmbH,
Alzenau

tenaccessoires erweiltert. In bei-
den Betriebszweigen Pflanzen
und Accessoires setzt der Ver-
sandhindler auf hohe Qualitit
und Kundenservice. Um gleich-
zeitig auch preiswert und schnell
liefern zu kOnnen, investiert das
Unternehmen laufend 1n zu-
kunftsweisende Technologien:
Aktuell 1n ein neues Lagerlogis-
tiksystem mit belegloser Kom-
missionierung.

Neustrukturierung
der Lagerlogistik

Bis zur Einfiihrung des neuen
Lagerlogistiksystems  wurden
samtliche Warenbewegungen 1m
[LLager von einem eigenentwi-
ckelten EDV-System gefiihrt und
registriert. Die Distributionslo-
oistik von Potschke Ambiente
wurde durch ein beauftragtes
Speditionsunternehmen in einem
externen Lager durchgefiihrt.
Mit zunehmendem Erfolg dieses
Warenbereiches geniigte die
Qualitit der externen Dienstleis-
tungen allerdings nicht mehr den
hohen Anforderungen des Ver-
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sandhéndlers. Also wurde nach einer Losung
gesucht.

Das vorhandene Warenwirtschaftssystem
war aus Kapazitatsgriinden nicht in der Lage,
die beiden unterschiedlichen Lagerbereiche
optimal zu verwalten. Einerseits konnten ex-
terne Lager, wie die von Potschke Ambiente,
damit nicht abgebildet werden, andererseits
wiirde das WWS aufgrund der immer weiter
wachsenden Warenvielfalt schnell an seine
Grenzen stoben. Als sich dann am Standort
Kaarst die Gelegenheit bot, die Liger von
Potschke Ambiente mit denen von Gartner
Potschke raumlich zusammenzulegen, wurde
beschlossen, die Lagerlogistik beider Unter-
nehmen tiber ein neues leistungstihiges Sub-
system mit moderner Datenfunkkommunika-
tion zu bewaltigen.

Ein Team aus Mitgliedern der Geschattslei-
tung und der Logistikabteilung wurde gebil-
det und aufgrund der hohen Komplexitat der
Aufgabenstellung das Fraunhofer Institut als
externer Berater eingeschaltet. Die Material-
flussexperten analysierten die Logistikpro-
zesse beider Warenbereiche und erstellten ein
detailliertes Lastenheft mit allen Anforderun-
gen und Vorstellungen des Unternehmens.
AnschlieBend selektierten die Fraunhofer-
Mitarbeiter aus einer Vielzahl moglicher
Softwarehduser vier passende Anbieter, die
als Partner fiir die Girtner Pétschke GmbH
vorgeschlagen wurden.

Nach kldarenden Gespriachen mit den vier
Softwarehdusern und einigen Lagerbesichti-
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gungen wurden die eingereichten Angebote
und die gewonnenen Eindriicke ausgewertet.
Eklatante Unterschiede in der Bereitschaft
auf die speziellen Anforderungen einzugehen
und 1n den Losungsansitzen, wurden schnell
deutlich. Allerdings: ,,.Schon beim ersten Ge-
sprach mit Lunzer + Partner war zu erkennen,
dass dieser Anbieter 1n der Lage und bereit
war, seine Softwaremodule und die erforder-
liche Hardware ziemlich genau auf unsere
Anforderungen auszurichten. Auch unsere
speziellen Wiinsche wurden ernst genommen
und bei1 der Planung berticksichtigt, sodass
wir uns direkt gut betreut fiihlten™, erklart
Paulo Duarte, Logistikleiter ber Gartner
Potschke. ,,Das liegt unter anderem daran,
dass wir mit Logstar ein modulares System
anbieten, das heute 1n Java programmiert 1st,
alle Anforderungen moderner Lagerlogistik
erfiillt und sich durch den plattformneutralen
Ansatz und zahlreiche erprobte Schnittstellen
mit wenig Aufwand in bestechende Waren-
wirtschaftssysteme integrieren lasst™, fiigt
Matthias Gerbert, Geschiftsfiihrer von Lun-
zer + Partner, an. ,.Dartiber hinaus kennen un-
sere Projektleiter die Anforderungen der Ver-
sandhandelslogistik aus anderen Projekten
und koOnnen weitere Verbesserungen vor-
schlagen und einbringen.”

Unterschiedliche
Kommissionierprozesse

Auf eine Besonderheit wurde 1im Vorfeld der
Projektumsetzung groBen Wert gelegt: Das
speziell fiir die pflanz-
lichen Produkte von
Gartner Potschke ent-
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wickelte Kommissio-
niersystem sollte auch
- nach der Implementie-

Logstar steuert den Nachschub pflanzlicher Artikel und
ubertragt die Kommissionierauftrage auf die Datenterminals

B

rung des neuen Lager-
wq logistiksystems weiter
# in Betrieb bleiben und
g mit Logstar zusam-
S8 menarbeiten, wihrend
das neue System die
Kommissionierung
der Accessoires liber-
nimmt und fiir die Gar-
tenprodukte den Nach-
schub steuert.

Auch diese ungewohn-
liche Forderung konn-
te Lunzer + Partner mit
Logstar erfiillen, da
die moderne Software
iiber mehrere Module
und Schnittstellen
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gleichzeitig selbst komplexeste
Kommissionier- und Material-
flusssteuerungen beherrscht.

Bei1 der Realisierung des neuen
Lagerlogistiksystems lieferte
Lunzer + Partner auch die erfor-
derliche Hardware: Insgesamt 23
Access Points wurden aufgrund
einer Funkmessung 1nstalliert,
sodass auf der gesamten Be-
triebsflache eine sichere Daten-
funkabdeckung mit gewissen Re-
dundanzen gewihrleistet 1st. Die
Mitarbeiter in den verschiedenen
Lagerbereichen wurden — nach-
dem L+P mehrere Handtermi-
nals verschiedener Hersteller zur
Auswahl vorgestellt hatte — mit
30 Motorola-Handterminals und
5 mobilen Thermodruckern von
Sato ausgestattet.

Betrachtet man den heutigen Ma-
terialfluss 1n den Lagern von
Gartner Potschke, bis hin zum au-
tomatischen Sorter, der vorkom-
missionierte  Artikel endgiiltig
den bis zu 7000 Versandpaketen
pro Tag zufihrt, erkennt man die
Komplexitit dieses Lagerlogis-
tiksystems. ,,.Da sich die Kom-
missionierprozesse von Gartner
Potschke und Potschke Ambiente
stark unterscheiden, werden sie
innerhalb von Logstar getrennt
behandelt. Dennoch 1st es wich-
tig, dass alle Informationen zen-
tral gesammelt und zusammenge-
fiihrt werden, damit die Kommu-
nikation mit den bereits vorhan-
denen EDV- und Steuerungssys-
temen reibungslos funktioniert™,
erlautert Gerbert.

Kommissionierung
pflanzlicher Waren

Nach Anlieferung neuer Ware fiir
Girtner Potschke werden die Ar-
tikel 1m Wareneingang tiberpriift
und gezahlt. Mit den Datenfunk-
terminals scannen die Mitarbei-
ter die Waren und erfassen sie in
Logstar. Daraufhin weist das La-
gerlogistiksystem den verschie-
denen Artikeln 1thre Lagerplitze
zu und zeigt diese auf dem Dis-
play der Handhelds an. Erreicht
ein Mitarbeiter beispielsweise
mit einem Pflanzentransportwa-
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Die Artikel werden im Kommissionierbereich in auf der
Fordertechnik laufenden Versandkartons kommissioniert

gen den zugewiesenen lLager-
platz, bucht er die Waren auf die-
sen Platz, indem er mit dem
Handterminal einen am Lager-
platz angebrachten Barcode
scannt. Damit stehen diese Arti-
kel 1m tibergeordneten WWS zur
Vertligung und konnen bei1 Be-
dart kommissioniert werden.

Flir die Nachschubsteuerung 1st
Logstar verantwortlich. Dafiir
generiert das Kommissioniersys-
tem eine dem Bedart von 60
Kundenauftragen entsprechende
Nachschubanforderung und
uibergibt diese an Logstar. Das
Lagerlogistiksystem  libertragt
entsprechende Nachschubkom-

Auf dem Handheld wird angezeigt, welche Artikel aus
welchem Regal enthommen werden sollen
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missionierauftrage aut die Da-
tenterminals der Mitarbeiter, die
sie darauthin wegeoptimiert ab-
arbeiten. Die korrekten Entnah-
men werden daber durch das
Scannen der Barcodes an den
Waren bestatigt und in Logstar
verbucht. Dann bringen die Mit-
arbeiter die ptlanzlichen Waren
in den Versandbereich und betlil-
len die Kommissionierdurchlaut-
regale. Ist dieser Prozess been-
det, tbergibt Logstar die Daten
an das WWS und die Gartenarti-
kel stehen zur weiteren Kommis-
sionierung 1n die Kundenauftra-
ge zur Verfiigung.

Parallelkommissionierung
von Accessoires

Ganz anders verlautt der Material-
fluss von Accessoires 1im Bereich
Potschke Ambiente. Auch hier
wird nach der Wareneingangskon-
trolle die Ware iiber Barcode-La-
bels 1dentifiziert und 1ns System
gebucht. Fir die Einlagerung ins
moderne Hochregallager werden
erneut die Identcodes gescannt,
worauthin Logstar fiir den betret-
tenden Artikel automatisch einen
bestimmten Gang 1m entsprechen-
den Verschieberegal Offnet, um
dem Mitarbeiter mit seinem Ga-
belstapler die Einlagerung der Pa-
lette zu ermoglichen. Sobald die-
ser Vorgang durch einen abschlie-
Benden Scan des Regalplatzes ab-
geschlossen 1st, sind die eingela-
gerten Produkte 1m System ver-
fligbar.

Im Gegensatz zum Materialfluss
der pflanzlichen Produkte, findet
die Kommissionierung der Gar-
ten- und Wohnaccessoires direkt
unter dem Warehouse-Manage-
ment-System  Logstar  statt.
Nachdem sich die Mitarbeiter
uber 1thre Handheldterminals an-
gemeldet haben, verteilt das
WMS wegeoptimierte Kommis-
sionierauftrage fiir bis zu 455
Kundenbestellungen gleichzei-
tig. Auf dem Display wird ange-
zeigt, welche Artikel aus wel-
chem Regal entnommen werden
sollen. Zur Bestidtigung jedes
Pick-Vorgangs scannt der Kom-



INFORMATIONS-LOGISTIK

missionierer den EAN-Code des
Artikels. Darauthin sendet Log-
star via WLAN die dazu passen-
de Kundenauftragsnummer an
einen kleinen Etikettendrucker
am Giirtel des Mitarbeiters. Das
Etikett mit dem Barcode des Aut-
trags wird nun autf den Artikel ge-
klebt und die Ware auf einem
Transportwagen gesammelt.
Haben die Mitarbeiter alle Posi-
tionen aller parallel zu kommis-
sionierenden Auftrige abgear-
beitet, bringen sie die Transport-
wagen mit hunderten von Arti-
keln 1n den Versandbereich. Dort
werden nun alle Artikel tiber ein
Fordersystem einem vollautoma-
tischen Sorter zugefiihrt, dessen
Steuerung die einzelnen Artikel
iber den aufgeklebten Barcode
identifiziert und auf die verschie-
denen Kundenpakete verteilt.
Die Erfahrungen, die Gartner
Potschke seit der Einfiihrung des
neuen Lagerlogistiksystems
sammelt, sind durchweg positiv.
Die wegeoptimierte Nachschub-
steuerung und die Parallelkom-
missionierung haben zu einer
schnelleren Auftragsabwicklung
gefiihrt. Auberdem 1st durch die
mobile Datenerfassung mit den
Handhelds emne sehr grolde

Transparenz gegeben. ,,Wir kon-
nen nun genau nachvollziehen,
welchen Weg die Waren in unse-
rem Lager genommen haben und
so etwaige Fehlerquellen ausfin-
dig machen®, verdeutlicht Paulo
Duarte. ,,Wir konnten die Fehler-
quote senken, denn durch das
Scannen der EAN-Codes zur Be-
statigung der Ware sind Vertau-
scher kaum noch moglich.”

Geschiftsfithrer Bernd Brodel3er
bestatigt: ,,Unser Durchsatz von
mehr als 1000000 Versandpake-
ten pro Jahr ldsst sich nicht ohne
Hightech bewailtigen. Wir haben
mit der Neustrukturierung der
Lagerlogistik  den  richtigen
Schritt getan und mit Lunzer +
Partner ein kompetentes Soft-
warehaus zur Umsetzung unserer
Vorstellungen gefunden. Die Ef-
fizienzverbesserung 1im Material-
tluss und die Optimierung unse-
rer Servicequalitat helfen Kosten
zu senken und erlauben gleich-
zeltlg emne weltere Steigerung
unseres Umsatzvolumens.*
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Weitere Informationen

www.mylogstar.com
www.poetschke.de

Im Versandbereich werden die zuvor parallel kommissionier-
ten Artikel uber ein Fordersystem einem Sorter zugefihrt
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