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IF M -Trendumfrage ‘automatische Lagertechnilk’ unter fithrenden Anbietern

Hochdynamische Logistik-Maschinen

Ein automatisches Lager
hat wenig mit jener laien-
haften Vorstellung zu tun:
das Lager, als stiller, fast
verwunschener Ort, wo

all jene Dinge unterge-

bracht sind, die man sel-

ten, vielleicht gar nie
mehr bendtigt; eine Art
‘schwarzes Loch’, in das
alles Uberfliissige und
Nutzlose hineingezogen
wird, um dann nie wieder
gesehen zu werden. Wenn
tatsdchlich einmal etwas
aus dem Lager benotigt
wird, dann miissen vom
buckligen Schliefer erst
knarrende Tore miihsam
gedffnet werden. Von den
lange verschollenen Ge-
genstinden ldsst sich
dann der hartndickige
Staub freudloser Jahr-
zehnte nur schwer entfer-
nen. Nein, ein automati-
sches Lager ist das krasse
Gegenteil all dessen — ei-
ne hochdynamische Lo-
gistik-Maschine, die mit
ihrem rasanten Durchsatz
alles andere schliigt, was
sonst noch in der Logistik
realisierbar ist.
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ie Wirtschaftslage ldsst ganz
allgemein zu wiinschen
iibrig. Aus Vorsicht vor einer un-
gewissen Zukunft wird, wie im
privaten Konsum, auch im Inves-
titionsgiiterbereich das Geld lie-

Roland Fritzsche, Leiter
des Geschiftssegments
‘General Industries’ der
Siemens Dematic AG

ber auf die hohe Kante gelegt.
Auch die Logistikanlagenbauer
bleiben von dieser Entwicklung
nicht verschont. Alle Befragten
rdumten ganz offen ein, dass die
Geschifte derzeit auch in erfolg-
reichen Unternehmen nicht unbe-
dingt iiberragend gehen. Chris-
toph Hahn-Woernle, geschifts-
fithrender ~ Gesellschafter  der
Stuttgarter  Viastore  Systems
GmbH: ,In einer wirtschaftlich
schwierigen Situation, wie wir
sie momentan durchleben, ist es
fiir viele Unternehmen nahelie-
gend, Investitionen auf einen spi-

- teren Zeitpunkt zu verschieben,

auch wenn die dafiir notwendigen
Mittel vorhanden sind. Das ist
auch im Bereich automatischer
Lager- und Distributions-Sys-
teme zu beobachten.”” Dr. Wolf-
ram Grafe, Geschiftsfiihrer der
Stocklin Siemag GmbH kann,
wie alle Anbieter automatischer
Liger, von den gleichen Erfah-
rungen berichten: ,,Die allgemei-

ne Zuriickhaltung bei Investitio-
nen ist auch im Bereich automati-
scher Lagersysteme klar erkenn-
bar, obwohl der Return on Invest-
ment bei vielen Projekten in tiber-
schaubaren Zeitrdumen liegt und

Christoph Hahn-Woernle,
geschiftsfilhrender
Gesellschafter der
Viastore Systems GmbH

die Notwendigkeit einer solchen
Investition erkannt ist.*

Hiufig wird von solventen
Marktteilnehmern ganz  aufler
Acht gelassen, dass giinstige
Startpositionen nicht wihrend,
sondern vor dem Rennen ge-
schaffen werden — dabei ge-
nieBen Investoren derzeit mit Si-
cherheit hochste Aufmerksam-
keit und gute Konditionen. Flori-
an Hofbauer, Sprecher der Ge-
schiftsfiihrung der in Heilbronn
ansidssigen = MAN  Logistics
GmbH: ,Diese Unternehmen
schaffen jetzt ganz bewusst die
Voraussetzungen, um  am
nichsten Aufschwung iiberpro-
portional zu partizipieren.”

Die meisten Teilnehmer der
F M -Trendumfrage konnten sich
der These, die von Industrie und
Handel geforderte immer hohere
Liefertahigkeit sei ein Argument
fiir das automatische Lager voll-
umfinglich anschliefen. Oswald
Griin, Leiter Business Develop-

ment der SSI Schifer Noell
GmbH: ,.Eine verbesserte Liefer-
fahigkeit heifit, die notwendigen
Produkte, Artikel, Materialien in
der bestellten Menge schnellst-
moglich zur Verfiigung zu stellen.
Im Hochlohnland Deutschland ist
hierfiir das automatische Lager ei-
ne zentrale Komponente fiir die
Logistiksysteme, die die oben ge-
nannte Anforderungen befriedigen
kann.” Auch fiir Christoph Hahn-
Woernle laufen viele Entwicklun-
gen auf die Konsequenz ‘automa-
tisches Lager’ zu: ,,Hohe Durch-
satzleistungen, schnelle Auftrags-
bearbeitungszeiten und niedrige
Fehlerraten sind hiufig nur mit au-
tomatischen Systemen zu leisten.”
Einen weiteren Aspekt beleuchtet
Erich Schlenkrich, verantwort-
lich fiir Produktmanagement und
Projektierung bei TGW, in seiner
Antwort: ,,Es gibt einen ganz kla-
ren Trend zu geringeren Auf-
tragsgrofen, also kleineren Lie-
fermengen, und gleichzeitiger
Verkiirzung der Lieferzyklen, um
die Lagerbestinde so gering wie
moglich zu halten. Das bedeutet
eine Uberwilzung der Lagerhal-
tung auf die Lieferanten, die eine
hohere Geschwindigkeit in der
Warenbereitstellung  erreichen
miissen. Diese Faktoren sprechen

eindeutig fiir die Automatisie-

rung im Lagerbereich.”

Diese Stellungnahmen implizie-
ren natiirlich nicht, dass das auto-
matische Lager der einzig gang-
bare Weg zu hohere Lieferfahig-
keit ist. Roland Fritzsche, Leiter
des Geschiftssegments General
Industries der Siemens Dematic
AG, schrankt die zuvor genann-
ten Argumente jedoch bedingt
ein, wenn er in der Forderung
nach hoherer Lieferfihigkeit
»hicht zwingend® ein Argument
fiir die Logistik-Maschine sieht,
denn ,.eine Vielzahl von Kunden
beweist, dass man auch mit ma-
nuell betriebenen oder teilauto-
matisierten Lagern sehr hohe Lie-
ferfahigkeiten erreichen kann.
Ich denke, die Wirtschaftlichkeit
steht nach wie vor im Vorder-



grund.” Doch auch Fritzsche
rdumt  schlieBlich ein: ,,Aller-
dings werden die zu verarbeiten-
den Informationen immer kom-
plexer, die Lieferzeiten immer
kiirzer. Zu bedienende Zeitfenster
und  Just-in-time-Lieferungen
sind ohne Automatisierung oft-
mals schlicht nicht mehr reali-
sierbar. Und welcher von den
Kunden unserer Kunden legt sich
heute noch Bestinde auf Vorrat,
die er nicht unbedingt braucht?
Fiir wen lohnen sich automatische
Liiger? Viastore-Chef Christoph
Hahn-Woernle meint: ,.Ein leis-
tungsfihiges  Distributionszent-
rum lohnt sich immer fiir die Un-
ternchmen, die ihre Produkte
nicht einzeln und individuell fiir
ihre Kundschaft fertigen, sondern
standardisierte Erzeugnisse her-
stellen, die dann iiber das Distri-
butionszentrum ausgeliefert wer-
den oder dort in einem Mehrwert-
dienst (value added service) fiir
den Kunden zu Baugruppen zu-
sammengesetzt werden." Oswald
Griin von SSI Schifer Noell ant-
wortet: ,.Ein automatisches Lager
ist im Vergleich mit einem manu-
ell bedienten Lager dann im Vor-
teil, wenn die Anzahl der zu be-
dienenden Stellplidtze und der
Durchsatz hoch sind. Auch der
Mehrschichtbetrieb  spricht aus
wirtschaftlichen Griinden fiir das
automatische Lager.”

An bestimmte Branchen ist die
Nutzung automatischer Liger je-
denfalls nicht gebunden. Erich
Schlenkrich von TGW: .,...von
Seiten der Branchen bestehen
kaum Einschrinkungen.*

Roland Fritzsche von Siemens
Dematic macht klar, dass die Ent-
scheidung iiber ein automatisches
Lager keine emotionale Frage
darstellt und stattdessen nicht
»wohne fundierte Wirtschaftlich-
keitsbetrachtung® zu beantworten
ist. Fritzsche: ,Eine detaillierte
Analyse der Prozesse, der Materi-
al- und Informationsstréme unse-
rer Kunden ist Vorraussetzung,
um iiberhaupt tragbare Losungen
kreieren zu kénnen. Daraus lassen
sich Kosten fiir Invest, Personal,
Betrieb und Instandhaltung ablei-
ten. Zusammen mit dem vorhan-
denen Kapitalbedarf und der ge-
planten Nutzungsdauer kann man
recht schnell Abschreibungsmo-
delle entwickeln und an-
schlieBend Varianten und Kosten-
strukturen vergleichen.*

Dr. Wolfram Grafe von Stdcklin
Siemag sagt: ,,Die Griinde fiir den
Einsatz eines automatischen La-
gers sind vielschichtig und kén-
nen in der Transparenz der Ab-
ldufe, verkiirzten Auftragsdurch-
laufzeiten im Kommissionier-
und  Versandbereich, der Be-
standssicherheit, der Personal-
und Kosteneinsparung sowie der
zu lagernden Waren und der
Fléchenersparnis liegen.*

Welcher Typ automatisches Lager
ist am héufigsten anzutreffen? Die
Angaben dazu schwanken natur-

Oswald Griin, Leiter
Business-Development
der SSI Schifer Noell
GmbH, Giebelstadt

gemill je nach Ausrichtung der
verschiedenen Logistik-Anlagen-
Anbieter. Oswald Griin von SSI
Schiifer Noell: ,,Es gibt neben dem
automatischen Palettenlager und
den AKL (automatisches Behil-
terlager) auch automatische Liger
fiir Sonderlasten (ULD, Schwer-
last-Coils oder -Papierrollen, M-
belcorletten oder Autokarossen).
Das Verhiiltnis ist abhéngig davon,
ob die Anzahl der Stellplitze, die
Anzahl der Gassen oder das Inves-
titionsvolumen in Betracht gezo-
gen wird. Schétzungsweise ergibt
sich hierbei circa 50 bis 60 Pro-
zent AKL, circa 25 bis 30 Prozent
automatische Palettenliger und
circa 10 bis 15 Prozent automati-
sche Sonderldger.

Viastore-Chef Christoph Hahn-
Woernle meint: ,,Das ist schwie-
rig zu beurteilen. Von der reinen
Anzahl der Liger her kénnte man
im Trend sicher einen Gleich-
stand zwischen Paletten- und
Behilterlager beobachten. Hiu-

fig sind Paletten- und Behilterla-
ger innerhalb eines Systems kom-
biniert. Geht man nach den
Stiickzahlen der beiden Geritety-
pen, ergeben sich auftragsbezo-
gen grobere Schwankungen — mit
cher etwas mehr Gewicht fiir die
Palettenanlagen.*

Auch Florian Hofbauer von
MAN Logistics sieht das Palet-
tenlager vorne: ,,Bezieht man die
Anteile auf die Anzahl der Regal-
bediengerite, die in den letzten
Jahren in Europa verkauft wur-
den, so diirfte der Anteil der Pa-

Florian Hofbauer,
Sprecher der Geschiifts-
fithrung der MAN
Logistics GmbH

lettenregalbediengeriite  gemes-
sen an der Gesamizahl bei circa
60 Prozent liegen.” Auch Erich
Schlenkrich von TGW sieht das
Palettenlager mit ,circa 60 Pro-
zent" als den géngigsten Automa-
tik-Lagertyp und das Behilterla-
ger bei 40 Prozent.

Roland Fritzsche fiihrt in seiner
Antwort aus, dass Siemens De-
matic ,,branchenorientiert aufge-
stellt” sei und die Bediirfnisse
beispielsweise bei Chemie/Phar-
ma und Nahrungsmittel — hier
werden Palettenldger bevorzugt —
und Elektro/Elektronik, wo das
Behiilterlager dominiert, teilwei-
se recht unterschiedlich ausge-
prégt seien.

Dr. Wolfram Grafe von Stécklin-
Siemag dagegen beobachtet bei
seinem Unternehmen einen ein-
deutigen Trend: ,Die Anteile
sind vergleichbar, aber seit zwei
bis drei Jahren mit klarer Ten-
denz zu mehr automatischen
Behiilterldgern.*

Die Sendungsgréfien verringern
sich kontinuierlich. Bedeutet dies
also, dass in Zukunft das Behil-
terlager eine immer groBere Rol-
le spielen wird? Die Mehrzahl der
Befragten mochten sich dieser
scheinbar = so  offensichtlichen
Konklusion nicht anschlieBen.
Christoph Hahn-Woernle:
HNatiirlich ist der Trend zu klei-
neren LosgroBen vorhanden, nur
ist dieser Trend nicht auf einen
bestimmten Lagertyp iibertrag-
bar. Die unterschiedlichen Lager-
typen hingen vor allem mit den
einzulagernden Giitern zusam-
men. Auch die Tatsache, dass das
Palettenlager als Vorratslager sich
einfach  automatisieren  Idsst,
spielt eine Rolle. Auch Siemens-
Dematic-Mann Fritzsche meint:
»Der Trend zu kleineren Sendun-
gen ist sicher richtig, dennoch ist
fiir mich noch keine signifikante
Bewegung im Markt erkennbar.
Jeder Kunde hat sein unterschied-
liches Warenspektrum mit unter-
schiedlichen Anforderungen an
die Logistik.“ Auch fiir Erich
Schlenkrich ist ebenfalls vorsich-
tig: ,In den letzten 15 Jahren
konnte ein kriftiges Ansteigen
der Bedeutung von Behilterli-
gern beobachtet werden... Eine
Fortsetzung dieses Trends ist nur
sehr schwer voraussehbar, aber
sicher denkbar.* Oswald Griin
von SSI Schifer Noell dagegen
legt sich klar fest: ,,Die Tendenz
geht zu immer schnelleren Lager
mit immer kleineren Lagervolu-
mina und daraus kommissionier-
ten Sendungsvolumina. Von da-
her ist ein Trend zu AKLs in un-
terschiedlichster Auspriagung als
Tendenz festzustellen.

Welche Traglasten lassen sich
sinnvoll in einem automatischen
Lager handhaben? Roland Fritz-
sche von Siemens Dematic: ,.Das
Gros der Paletten bewegt sich in
den GriBenordnungen von bis zu
1 t. Die Standardgeriite von Sie-
mens Dematic kénnen Nutzlasten
bis circa 2,5 t ein- und auslagern.
Dariiber hinaus gibt es Sonder-
gerite und Spezialhersteller, die
auch 5 t Last bewegen. Im AKL-
Bereich sind Standardgerite bis
circa 300 kg verfiigbar.”

Dabei ist die Frage der einzula-
gernden Lasten weniger eine Fra-
ge der technischen Machbarkeit,
als vielmehr eine Abwigung der
verschiedener  wirtschaftlicher
Faktoren, denn so Oswald Griin:
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,Es gibt automatische Lager mit
Lasten bis zu 40 bis zu 50 t pro
Ladeeinheit.*

Die Schnelligkeit der in den La-
gergassen verfahrenden Regal-
bediengerite stellt den auf den
ersten Blick signifikanten Faktor
fiir die Geschwindigkeit eines
automatischen Lagers dar. Flori-
an Hofbauer von MAN Logistics
kommentiert: ,.Mit der Entwick-
lung neuer Lastaufnahmemittel
werden zum einen neue Lager-
moglichkeiten erschlossen und
zum anderen die Zugriffszeiten
auf das Lagergut weiter ver-
kiirzt.” Dr. Wolfram Grafe von
Stocklin Siemag ergénzt: ,,Hohe
Stellplatzkapazitit und hohe
Durchsitze sind die Anforderun-
gen der Betreiber bei der Investi-
tion in automatische Liger.
Durch die Lastaufnahmemittel,
seien sie flir Behilter, Kartons
oder Ladehilfsmittel mit beson-
deren Anforderungen an Trag-
fahigkeit oder Dimension, wer-
den diese Parameter stark beein-
flusst.*

Bis zu welcher Hohe und bis zu
welchen Kapazitdten sind auto-
matische Liger iiberhaupt denk-
bar und sinnvoll? Oswald Griin:
Automatische Palettenldger und
Sonderldger werden bis zu 40 bis
42 m hoch gebaut. Bei AKL liegt
die iibliche Hohenbegrenzung bei
20 bis 25 m. Die Anzahl der Stell-
plitze ist nicht beschrinkt. Selbst
im Bereich der Palettenlager sind
Systeme mit mehr als 100000
Stellpldtzen realisiert worden. Im
Bereich der AKL-Technik kon-
nen es auch mehrere Hunderttau-
send Stellplitze sein.*

Eine der wichtigsten Aufgaben fiir
ein modernes Unternehmen stellt
die Durchgingigkeit des Daten-
fluss dar. Welche Rolle spielt die
datentechnische Anbindung auto-
matischer Lidger an iibergeordnete
Unternehmenssoftware wie SAP
R/3? Christoph Hahn-Woernle
meint: Von der technischen Seite
her —sprich Schnittstellen — darf es
keine Probleme geben, an irgend-
ein ERP-System anzubinden, die
Schnittstellen miissen zertifiziert
sein. Das ist die Voraussetzung,
um ein Standard-Lagerverwal-
tungssystem iiberhaupt serids an-
bieten und einsetzen zu konnen.
Uber das ERP ist das Lager mit
seinem Betreiber und dariiber hin-
aus mit dessen Kunden verbunden,
es ermoglicht die notwendige
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Transparenz. Das Warehouse-Ma-
nagement-System setzt die Nach-
frage in den erforderlichen Waren-
fluss um.”

Interessant in diesem Zusammen-
hang sind die Bemiihungen sei-
tens SAP R/3, automatische Li-
ger komplett im Logistik-Modul
‘LES’ abzubilden. Dieses Unter-

Dr. Wolfram Grafe,
Geschiftsfithrer der
Stocklin Siemag GmbH,
Netphen

fangen galt lange Zeit als ausge-
schlossen —bis SAP im vergange-
nen Jahr mit dem Werkzeug TRM
(Transaction Management) einen
gewaltigen Schritt nach vorne ge-
tan hat. In jedem Fall ist die An-
bindung des Lagers an das iiber-
geordnete ERP-System, ob inner-
halb von R/3 oder nicht, ein abso-
lutes Muss.

Haben sich die Erwartungen hin-
sichtlich des Geschiifts mit dem E-
Business erfiillt? Nicht nur Flori-
an Hofbauer von MAN Logistics
zeigt sich skeptisch: ,,Ich glaube
man kann sagen, dass das E-Bu-
siness keinen Boom beim Bau von
neuen Ligern ausgelost hat. Inso-
fern denke ich, dass sich die Er-
wartungen nicht erfiillt haben.*
Roland Fritzsche bejaht diese Fra-
gen und sieht den Nutzen des E-
Business nicht im z#hlbaren Auf-
tragseingang, sondern im sich ver-
schirfenden Zwang zur Entwick-
lung durchgéngiger Informations-
fliisse auch zwischen unterschied-
lichen Unternehmen: ,,Ein GroB-
teil der Produktivierung in der Lo-
gistik ist auf effizientere und vor
allem schnellere elektronische In-
formationsfliisse zuriickzufiihren,
insbesondere beim B2B-Geschiift.

Durch die Anbindung an ERP-
Systeme und durch die elektroni-
sche Vernetzung und Verlinkung
von Lieferanten und Kunden wird
die totale Transparenz des Lager-
bestandes auch fiir den Kunden zu-
nehmende Realitit.”* Auch Chris-
toph Hahn-Woernle von Viastore
meint: ,,Nachdem sich der E-Hype

Erich Schlenkrich, ver-
antwortlich fiir Produkt-
management und !
Prolektlerung bei TGW

gelegt hat, wurden die hohen — und
sicher auch {iberzogenen — Erwar-
tungen an das E-Business der An-
bieter enttiduscht, die sich voll und
ganz diesem Trend verschrieben
hatten. Dennoch ist die Order iiber
das Internet ein Trend, bei dem wir
immer noch ganz am Anfang ste-
hen. Klar ist, dass das Internet die
Logistik grundlegend beeinflussen
und veridndern wird..."

Die Lieferfahigkeit bei einem au-
tomatischen Lager steht und fillt
mit der zuverldssigen Funktion
der Regalbediengerite. Was ist,
wenn die RBGs ihren Dienst ver-
sagen? Christoph Hahn-Woernle
sagt es kurz und knapp: ,Die
wichtigste Mafinahme gegen den
Ausfall eines RBGs ist, es erst gar
nicht so weit kommen zu lassen.
Das kann durch besondere
priventive ServicemaBnahmen,
durch eine 24/7-Hotline und
durch die Visualisierung sidmtli-
cher Anlagenteile erreicht wer-
den. Weitere Strategien sind bei-
spielsweise die Verteilung der
Waren iiber mehrere Gassen, um
so die Sperrung einzelner Gassen
zu ermoglichen, Redundanzen in
der Fordertechnik und in der IT.
Komplexe Anlagen wie ein auto-

matisches Lager bediirfen einer
sorgfltigen Wartung und In-
standhaltung. Roland Fritzsche
von Siemens Dematic formuliert:
.Nicht lieferfahig zu sein, ist fiir
fast alle unserer Kunden der
GAU. Oberste Prioritit sollte da-
her sein, es erst gar nicht dazu
kommen zu lassen. Dabei
kommt es auch im automatischen
Lager auf den Menschen an.
TGW-Mann Erich Schlenkrich:
»Nur durch laufende Wartung der
Gerite durch bestens qualifizier-
tes Personal ist ein geringes Aus-
fallrisiko  zu  gewihrleisten.
Durch diese Wartungsarbeiten
koénnen Fehlerquellen friihzeitig
erkannt und vor Schadenseintritt
behoben werden.”

Um erfolgreich im Markt agieren
zu konnen, leisten alle befragten
Anbieter ihr AuBerstes, um den
ganz spezifischen Erfordernissen
ihrer Auftraggeber in vollem Um-
fang nachzukommen. Noch ein-
mal Roland Fritzsche von Sie-
mens Dematic zum Spektrum der
mdoglichen Dienstleistungen:
,,Das Spektrum moglicher Varian-
ten ist nach wie vor breit und rich-
tet sich nach den Wiinschen unse-
rer Kunden. Es reicht von schlich-
ten Lieferung eines Minimal-Er-
satzteilpaketes bis hin zur Voll-
wartung, kompletten Instandhal-
tungsmanagement und Betreiber-
modellen, das heifit ein Rundum-
Sorglospaket fiir den Kunden.*
Hans-Martin Piazza
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