KOMMUNIKATIONSTECHNIK

Datenfunkgesttitzte Sprachgenerierung fir Kommissionierung im Logistikzentrum

Befehle direkt vom Lagerverwaltungssystem

Mit sprachgeflihrter Kom-
missionierung und Nach-
schubsteuerung macht L ogis-
tikdienstleister Logosysin
seinem Distributionszentrum
flir die Pharmabranche seit
Mitte 2004 beste Erfahrun-
gen. Einedeutliche Qualitats-
verbesserung durch die
Reduzierung von Kommissio-
nierfehlern wurde bereits mit
dem Voice-System von Ze-
tesIND erreicht.

Zwischen 3000 und 4000 Auf-
trage mit rund 12000 Kommis-
sionierzugriffen werden téglich
im 22000 m? grofRRen Logistik-
zentrum abgewickelt. Fur die
Kunden von Logosys, nhamhafte
Pharma-Unternehmen wie Frese-
nius Medical Care, Merck
KGaA, Herbalife Deutschland
oder Procter & Gamble Pharma,
zéhlt die Qualitét bzw. Fehler-
freiheit der Distributionsaufgabe
zu den wichtigsten Merkmalen,
die der Dienstleiter gewéhrleis-
ten muss. Mit dem Ziel, die Feh-
lerquote gegen Null zu bringen,
entschied man sich Ende 2003
flr ein belegloses Kommissio-
niersystem und wéahlte aufgrund
bester Referenzen das Voice-
System des Willicher Datenfunk-
Spezialisten IND Mobile Daten-
systeme GmbH.

»Eine gute Wahl“, bestdtigt Mat-
thias Gerbert, Vertriebd eiter des
Softwarepartners Lunzer + Part-
ner GmbH, die Entscheidung fir
diese Voice-Technologie. ,Die
Talkman-Terminals sind hochst
flexibel zu nutzen undlieffen sich
problemlos in unser Lagerver-
waltungssystem Logstar inte-
grieren. Wir haben das 1999 in-
stallierte LVS um ein Modul zur
beleglosen Kommissionierung
erweitert und neben ,Pick-by-
Voice' nach kurzer Zeit auch
,Move-by-Voice' fir die Nach-
schubsteuerung eingefthrt.”

Jurgen Reinhard, links, Prokurist der Logosys GmbH, und

Matthias Gerbert Vertriebsleiter von Lunzer + Partner

Jurgen Reinhard, Prokurist der
Logosys Logistik GmbH, best&-
tigt: ,, Wir haben uns verschiede-
ne Systeme der beleglosen Auf-
tragssteuerung angesehen. We-
der Datenfunk mit mobilen Scan-
nerterminals noch  stationdre
Pick-by-Light-Regale erflllten
unsere Forderungen. Mit der
sprachgefiihrten  Ldsung  ver-

flgen wir Uber ein Hochstmald an
Flexibilitat und kdnnen jederzeit
den Einsatzbereich erweitern
oder modifizieren. Kommissio-
nierer und Staplerfahrer haben
aufgrund der Headsets beide
Hande und die Augen frei fur ih-
re eigentliche Aufgabe.”

Nach gut einem halben Jahr prak-
tischer Erfahrung mit der Voice-

Kommissioniererin bei der sprachgesteuerten Entnahme der
Ware am Regal, deren Vollzug sie Uber Mikrofon bestéatigt

Technologie sind fal sch kommis-
sionierte Artikel fast nicht mehr
zu registrieren. Gleichzeitig wur-
de eine Steigerung der Produkti-
vitét um mehr as 15 Prozent er-
reicht; die sogar noch weiter ge-
steigert werden soll. Im n&chsten
Schritt will Logosys die Sprach-
technologie auch im Bereich der
Inventuren einsetzen. ,Check-
by-Voice' nennt Zetes IND diese
Einsatzvariante der Voice-Ter-
minals. Die regelméaidigen Inven-
turen und die von den Kunden
mehrmals im Jahr geforderten
Bestandskontrollen werden da-
bei per Voice-System anstelle
von Papierlisten durchgefihrt.
»Damit reduziert sich die Vor-
und Nacharbeit einer Inventur er-
heblich. Wir sparen uns nicht nur
den Ausdruck der Belege, son-
dern auch das Erfassen der Zéh-
lergebnisseim System und elimi-
nieren dadurch weitere Fehler
beim Erfassen der Belege®, er-
klért Jirgen Reinhard. ,, Wir wol-
len weg von der Fllle der Belege
mit Zahllisten und Kontrollbele-
gen bei der Inventur.”
Zum Einsatz kommen bei Logo-
sysdierobusten Talkman-Termi-
nals des Marktfuhrers Vocollect,
dessen europaweit agierender
Partner ZetesIND ist. Anstelle
von Datenfunkterminals mit Tas-
tatur, Barcodescanner und Dis-
play tragen die Kommissionierer
bei der Voice-Technologie Funk-
terminals mit Mikrofon und
Kopfhorer (sogenannte Sprech-
garnitur oder Headset), um eine
optimale Kommunikation mit
dem zentralen Lagerverwal-
tungssystem zu erreichen. Das
Voice-Terminal wird bequemam
Gurtel getragen und behindert
den Anwender ebenso wenig wie
die leichte Sprechgarnitur.

fm

Weitere Informationen

www.ind-autoid.com
www.logosys.de
www.|p-gmbh.com
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