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Flexibles Elektronik-
Distributionslager

Innerhalb von nur 13 Monaten baute der Elektrnnikkompunenten—Diétri-

butor Eurodis ein europaisches Zentrallager in Haaksbergen (Niederlan-

de) und ersetzte dadurch acht Distributionslager an verschiedenen euro-

paischen Standorten. Durch die akribische Vorplanung und die friihzeiti-

ge Einbeziehung des Generalunternehmers viastore systems aus Stutt-

gart sowie anderer Zulieferer in das Projekteam konnte ein reibungslo-

ser Ablauf gewahrleistet werden. Die Inbetriebnahme erfolgte schritt-

weise ohne ,Big Bang®, um den fortlaufenden Betrieb zu sichern.

Seit einigen Jahren macht sich auch in Eu-
ropa im Handel mit Elektronikbauteilen,
Komponenten und Modulen die schwierige
Wirtschaftslage bemerkbar. Der britische
Elektronikhédndler Eurodis Electron PLC
mit Hauptsitz in Surrey, Nummer drei nach
Arrow und Avnet am europdischen Markt,
ist zu 60 % abhingig vom Halbleitermarkt.
Er besitzt 48 Vertriebsbiiros in 20 Lindern.
Das Unternehmen versorgt mehr als 50000

Industrickunden und erzielte in 2001/02

einen Umsatz von 560 Mill. Euro.

Durch ein Uberangebot am Weltmarkt
kam es zum gréften je gekannten Marktein-
bruch in dieser Branche und zu einem Preis-
sturz von 30 bis 40 % in den vergangenen
beiden Jahren. Erst 2005 werde der Stand
von 2000 wohl wieder erreicht werden,
prognostiziert Lex de Wijn (Bild @ ), Gene-
ral Manager von Eurodis fiir das New Euro-
pean Advanced Logistics Centre (LCH) in
Haaksbergen.

Entscheidungsgriinde
fiir das neue EZL

Um auf Marktschwankungen besser rea-
gieren zu konnen und um die Handlings-
kosten bei der Distribution und Lagerung
der Produkte zu senken, entschied sich Eu-
rodis zu einer volligen Umstrukturierung
der Distributionsstrategie. Die bisherigen
acht Distributionslager wurden zu einem
Europiischen Zentrallager (EZL, Bild @)
schrittweise — also nicht durch einen ,,Big
Bang* — zusammengefiihrt, das am 8. Juli
2002 in Betrieb ging. Auf diese Weise
konnten rd. 160 Mitarbeiter eingespart und
das vorgehaltene Produktvolumen massiv
reduziert werden. ,,Wenn ein Produkt nicht

lduft, ist das Risiko bei acht Lagern viel |

groBer als bei einem zentralen, da man die
Ware iiberall vorhalten muss®, gibt Lex de
Wijn zu bedenken. AuBerdem sollte das
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Lager an Marktschwankungen jederzeit
schnell und flexibel angepasst werden kon-
nen. Ein weiterer Grund war die ge-
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durch ein flexibles automatisches Lager
auf 0,1 %. Mit einem manuellen Lager sind
nur 0,8 % erreichbar, ein teilautomatisier-
tes Lager nach dem ,,Zone-Picking-Prin-
zip® erreicht minimal 0,4 %. Trotz der re-
lativ prekédren Lage auf dem europdischen
Markt ist kiinftig wieder mit einem Wachs-
tum von 15 % pro Jahr im Komponenten-
markt zu rechnen. So war es dringend not-
wendig, weit in die Zukunft zu denken und
mit dem neuen Lager Kapazititsprobleme
vorweg zu losen. Jetzt kann das drei- bis
vierfache der Kapazitit der alten Lager
vorgehalten werden.

Sicherheitseinrichtungen

Das EZL ist nach den sehr strengen Brand-

schutzbestimmungen der amerikanischen

Norm FM-Global zertifiziert. Durch die

Zertifizierung nach dieser international an-

erkannten Feuerschutznorm konnte Eurodis

weltweit auf die Suche nach einem giinsti-

gen Versicherer gehen. Die Investition in die

Sicherheit hat sich bereits jetzt fast amorti-

siert, da rund eine Million Euro an Versiche-

rungspramien eingespart werden konnte. Zu

den Sicherheitseinrichtungen gehéren unter

anderem: ‘

» Aufteilung des Lagers in acht Zonen

» spezielle Hochdruck-Deckensprinkleran-
lage ESFR und doppeltes Sprinklerpum-
pensystem

» Detektoren fiir Rauch, Kameras

» 610000-1-Wassertank

» Tiiren und Tore, die 60 min Schutz gegen
Durchbrennen bieten

' » Inergen Gas-Loschanlage

» 1400-kVA-Notfallgenerator

» Doppeltes Computersystem, das in zwei
60 m voneinander entfernten Rdumen un-
tergebracht ist

» Redundantes Computernetzwerk,

Miniload-Bereich Palettenlager

spezielle
Pick- & Pack-
Platze

Airbag-Verpackung

Shipping-Zone
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Standort und Lieferumfang

Nach einer Planungs- und Konzeptionspha-
se von 17 Monaten und einer Bauzeit von
nur 13 Monaten entstand das Zentrallager
auf der griinen Wiese. Lex de Wijn: Wir
entschieden uns fiir den Standort Haaksber-
gen, da das groBte der acht Distributions-
lager schon hier angesiedelt war und wir mit
der Zuverlidssigkeit der Arbeitskrifte gute
Erfahrungen gemacht haben. AuBerdem ist
das Lager via Schiphol per Flugzeug und
via Rotterdam mit dem Schiff im Gegensatz
zu anderen Standorten in Europa sehr gut zu
erreichen.”

Den Bau der Lagerhalle tibernahm das
niederldndische Unternehmen Koopmans.
Als Generalunternehmer fiir das automati-
sche Logistiksystem entschied man sich fiir
viastore aus Stuttgart. Lex de Wijn: ,Wir
wollten ein Unternehmen, das eine System-
16sung aus einer Hand zu bieten hat. So
konnten Probleme bei der IT-Implementie-
rung insbesondere bei den Schnittstellen
zwischen LVS, MFS und Geriitesteuerun-
gen vermieden werden.” Viastore lieferte
neben dem  Lagerverwaltungs-System
(LVS) viad@tWMS, dem Warehouse Con-
trol-System (WCS) viad@tMFC und dem
Lagervisualisierungs-System auch das 16-

r
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€ Pufferspeicher am Wareneingang mit
viaspeed-RBG

gassige AKL mit 105000 Behilter-Stellplit-
zen fiir mehr als 200000 verschiedene Arti-
kel und 16 viaspeed-SII-Regalbediengeri-
ten fiir den Miniload-Bereich (Kleinteile-

bereich, Bild @). Stahlregale und Behilter
wurden von SSI Schifer aus Neun-
kirchen/Siegerland geliefert, wobei die
zweifach teilbaren Behilter eine Spezial-
konstruktion fiir Eurodis sind. An den 30
Kommissionierpldtzen (Bild €8) befinden
sich 15 Kommissionierspeicher (Sequen-
zer) von viastore als Puffer- und Sortierein-
richtung, damit die nachfolgende Kommis-
sionierung permanent Nachschub erhiilt.
Insgesamt wurden 2,5 km Fordertechnik
mit 380 Antrieben von Vanderlande Indus-
tries aus Veghel (Holland) auf 14000 m?
Lagerfliche verbaut. Ein weiteres viaspeed-

§ RBG wurde fiir den Pufferspeicher (Bild
| @) im Bereich des Wareneingangs instal-
| liert.  Die
. stammt von einem amerikanischen Unter-

Airbag-Verpackungsanlage

nehmen.

Konzeption des EZL

Beim Betreten des Lagers fillt sofort die
sehr strukturierte, saubere und angenchme
Arbeitsatmosphiire auf. Lex de Wijn: ,Nur
eine saubere, angenehme Arbeitsatmosphé-
re bringt auch optimale Arbeitsergebnisse™.
Jeder Mitarbeiter muss vorher seine stati-
sche Aufladung priifen und sich entladen,
Besucher miissen einen antistatischen



Uberwurf tragen, um die empfindlichen
Bauteile, wie z. B. CMOS-Bauteile, nicht
zu zerstoren.

Im Wareneingang werden die neu einge-

troffenen Sendungen inklusive aller Kun- |
denspezifikationen an acht Workstations in |
das ERP-System eingegeben und ein Label
ausgedruckt, das dem jeweiligen Produktin |
der entsprechenden Box beigelegt wird. Die |
Spezialbehiilter (70 cm x 40 cm x 32 cm)

sind bei Bedarf in zwei bzw. vier Ficher
durch Trennwiinde unterteilbar, wobei das
System anzeigt, in welches Fach die Ware
zu legen ist. Weil das ERP physisch am Eu-
rodis-Stammsitz in England angesiedelt ist,
findet die Kommunikation zwischen ERP
und LVS mittels File Transfer Protocol
(FTP) statt.

Uber eine kurze Forderstrecke wandern
die Boxen nun in ein Pufferlager mit einem
viaspeed-RBG oder direkt in den Miniload-
Bereich — oder, wenn es eilig ist, auch sofort
in die Kommissionierung.

Boxenlager fiir Kleinteile

Da bei Eurodis ein Produkt, das zweimal am
Tag verkauft wird, quasi schon als Schnell-
dreher gilt, musste auf eine Klassifizierung
der Produkte in A-, B- oder C-Artikel ver-
zichtet werden. Die Einlagerung erfolgt rein
chaotisch. Von den 16 Gassen, die mit 16
viaspeed-RBG bedient werden, ist jede
Gasse aus Leistungsgriinden alternierend an
eine der zwei Loop-Ebenen der Forderstre-
cke angebunden. ,,Die viaspeed-RBG sind
fiir diese Anlage so ausgelegt, dass sie pro
Stunde jeweils 100 Boxen ins automatische
AKL hinein und hinaus befordern konnen.
Da jede der beiden Loop-Ebenen der For-
derstrecke 1100 Boxen/h = transportieren
kann, bleibt noch eine Restkapazitit von
600 Boxen/h. Es konnen also noch sechs
RBG in sechs Gassen implementiert werden
— also genug Platz fiir weiteres Wachstum®,
erkirt Jiirgen Melzl (Bild @), Projektleiter

viastore-Produkte

. zern [Turmspeicher)

9 Kommissionier-
platze mit Sequen-

® 16-gassiges
Miniload-Lager mit
viaspeed RGB

von viastore fiir das Eurodis-Lager. Durch
die Entkopplung des Miniload-Bereichs
und nachfolgender Kommissionierzone
sowie durch die Querverteilung der Artikel
werden die Kommissionierer in ihrer Arbeit
bei eventuellem Ausfall eines RBG nicht
beeintrichtigt.

Kombinierte Pick & Pack-Pliatze

Die angeforderten Bauteile verlassen auf-

tragsbezogen das AKL und werden zum |

Kommissionierbereich befordert, der aus 30

Kommissionierplitzen besteht, die als Pick:
& Pack-Platz ausgefiihrt sind. Auch hier |

wird wieder der Gundsatz von Lex de Wijn
sichtbar, Komplexes moglichst zu vereinfa-
chen, um Fehlerquoten gering zu halten.
Die Kommissionierplitze (Bild €3) sind mit
15 Sequenzern ausgeriistet. Diese daten-
und fordertechnisch verbundenen Speicher
stellen sicher, dass an den Kommissionier-
plitzen kontinuierlich gepickt werden kann.
Sollte ein Platz nicht besetzt sein, werden
die Auftriige zu einem oder mehreren Se-

quenzern weiter gefordert und konnen |
somit dort gepickt werden. Die Forderung |

der Flexibilitit wird besonders im Bereich
der Kommissionierung umgesetzt, da hier
jederzeit einzelne Arbeitspliitze zu- und ab-
geschaltet werden konnen. Sogar eine Er-
weiterung auf 40 Plitze ist moglich. Durch
diese sehr flexible Konzeption kénnen von

www. hebezeuge-foerdermittel.de

Eurodis

Teilzeitarbeitsplitze  angeboten
werden. Die Auftrige werden genau zu dem
Zeitpunkt bearbeitet, zu dem sie benétigt
werden. Die ergonomisch gestalteten Kom-
missionierplitze wurden wihrend der Vor-
planung bei Vanderlande probeweise aufge-
baut und von der Berufsgenossenschaft ab-
genommen. Das ergonomische Konzept

- zeigt sich z. B. in der Moglichkeit, die ange-
- kommenen Behilter schriig stellen zu kon-

nen, damit der Kommissionierer riicken-
schonend arbeiten kann. Die Ware wird ge-
pickt und dann in einen Karton gelegt. Da-
nach wird die Folie fiir die Airbag-Verpa-
ckung in den Karton eingeklebt. Da jeder
Arbeiter seine eigene User-ID hat, kann
spiter genau zuriick verfolgt werden, an
welcher Stelle ein Fehler aufgetreten ist..
Durch das LVS kann auch die Auftragsver-
teilung pro Kommissionierplatz gesteuert
werden. Zurzeit werden rd. 3000 bis 4000
Picks/Tag ausgefiihrt, eine Steigerung auf
rd. 8000 Picks/Tag ist moglich.

Neben den 30 Standard-Kommissionier-

| plitzen gibt es noch 6 Plitze fiir spezielle

Produkte, die aus dem Paletten- oder Tro-
ckenlager geftrdert werden. Das Palettenla-
ger hat 2400 Stellplitze in drei Gassen, da-
neben liegt das Trockenlager fiir besonders
feuchtigkeitsempfindliche Bauteile. In bei-
den zusammen sind nur 5 % der Produkte
gelagert, die anderen 95 % sind behilterfi-
hig.
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Die Qualititskontrolle erfolgt stichpro-
benartig an den drei nachfolgenden Arbeits-
plitzen. Einzelne Auftrige kénnen auf Kun-
denwunsch besonders genau gepriift wer-
den, wenn eine absolut fehlerfreie Liefe-
rung sichergestellt werden soll.

Die Prinzipien zur Fehlerreduktion sind:
» stichprobenartige Qualititskontrolle
» Ware-zum-Mann (keine Entscheidung

des Pickers notwendig)

» One-Step-Prozess (Pick & Pack an einem

Arbeitsplatz)

» ergonomische Gestaltung der Arbeits-
plitze

» Nur ein Mitarbeiter ist fiir einen Kunden- |

auftrag verantwortlich (Bearbeitung der
Auftriige wird auch flexibler)

» Kundenwiinsche werden im ERP konfi-
guriert, an das LVS weitergegeben und an
Jjedem Platz angezeigt, Daten werden
zentral gepflegt

Airbag-Verpackung

Eine besondere Innovation ist die Airbag-

Verpackungsanlage eines amerikanischen

Herstellers. In der Verpackungsanlage sticht
ein Dorn an definierter Stelle in den Karton
und blist den zuvor von den Kommissionie-

rern dort befestigten Airbag auf. Beim
Riickzug des Dorns schlieBt sich das ,,Ven-
til** des Airbags selbsttiitig. Die Elektronik-
bauteile sind nun sicher gegen Stofl und Be-
schidigung geschiitzt.

Bevor die Kartons im Versand bereitge-

stellt werden, passieren sie noch eine auto-
| matische Etikettierstation, wo die Versand-

etiketten aufgebracht werden. Danach er-
folgt entsprechend sortiert dic Bereitstel-

lung an einem der 14 Versandarbeitsplitze
(Shipping Area). Die Sendungen sind nun

via Internet verfolgbar. Eurodis hat fiir die
Versendung die Deutsche Post verpflichtet,
die hier ihr neues DHL-Modell als Pilotpro-
jekt implementiert hat. Im Lager werden
drei Schubmaststapler UNS Tergo von Atlet

eingesetzt, die einerseits die Paletten vom |
Palettenlager zu den speziellen Pick& Pack-

Plitzen bringen, andererseits Paletten mit
fertig gepickten Kartons zum Versand trans-

portieren. Die Stapler sind mit Datenfunk
ausgertistet und mit dem LVS verbunden,

Eurodis stellt dartiber hinaus sein umfas-

Unternehmen Saronix — einen seiner Liefe-

ranten — gewonnen, fiir den Eurodis jetzt die
europaweite Distribution bernimmt. Ver-
sandpapiere und -label werden im entspre-
chenden Kundendesign gedruckt, die Pake-

| te mit dem Original-Klebeband des Kunden

verschlossen, In Zukunft sollen noch weite-
re Kunden gewonnen werden.

Lifetime Partnership

Eurodis pflegt mit viastore eine ,,Lifetime
Partnership™. Die in einem Vertrag geregel-
te Serviceleistung umfasst Training, Trou-
bleshooting, Optimierung, Reengineering
und Updates. Von Stuttgart aus kann viasto-
re das Distributionslager tiberwachen und
betreuen. Fehler kénnen so schnell erkannt
und behoben werden. Lex de Wijn: ,.Durch
Lifetime Partnership kann sich Eurodis auf
sein Kerngeschiift konzentrieren, nimlich
elektronische Bauteile zu vertreiben. Solch
eine Beziehung muss von Vertrauen gepriigt
sein. Aber mit viastore bin ich sicher, dass

| die Bezichung ein Leben lang halten wird.*
- sendes Know-how im Bereich Lager- und
Distributionslogistik auch Dritten zur Ver-
fiigung und bietet dies als 3PL-Dienstleis-
tung an. Als Pilotkunden hat Eurodis das |

www.eurodis.com,

Tel.: +44(0)1737/242464,
www.viastore.de,

Tel.: 0711/98180

Dirk Ruppik




