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Pharma-Handel im Wandel

Kostenilibel wie steigende Personalkosten, wachsende
Konkurrenz, Gesetzesanderungen sowie sinkende Handels-
spannen stellen groBe Herausforderungen fir die Zukunft

des PharmagroBhandels dar.

ie Gesundheitsministerin hatte

wohl die Handelsspanne des
Pharmagrof3handels mit dem Ge-
winn der Branche verwechselt,
machte Dr. Bernd Scheifele, Vor-
standsvorsitzender des grofRten
deutschen PharmagroRhandlers
Phoenix AG, seinem Unmut Gber
das Beitragssicherungsgesetz in
der FAZ Luft. Zu jener Zeit, Anfang
2003, summierten sich die Vorsteu-
erergebnisse der Branche noch auf
237 Millonen Euro, von denen nach
den Vorstellungen der Politiker 600
Millionen Euro eingespart werden
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iWACS.HSP - High Speed Picking - Bestands- und Chargenverfolgung integriert.

sollten - ein Ding der Unmdglichkeit.

In der Zwischenzeit hat sich die Lage
der Branche weiter verschlechtert.
So meldete der Bundesverband des
pharmazeutischen GroRhandels -
PHAGRO - e.V. Mitte 2004 einen
"dramatischen Einbruch der Spanne
des Pharma-GroflRhandels". Ganze
6,21 Prozent des Umsatzes standen
damals den Grossisten zur Verfu-
gung, um ihre Kosten zu decken -
einschliellich der Logistikkosten um
jahrlich rund 1,3 Milliarden Arznei-
mittelpackungen blitzschnell den

www.klug-is.de

21.300 Apotheken zu liefern.

Zu diesen dramatischen Botschaften
gesellte sich Ende 2004 eine weitere
hinzu: Die Ausgaben fUr Arzneimittel
fielen pro Kassenmitglied um 10,5
Prozent. Und daneben drangen In-
ternetapotheken in den Markt, in
dem der angestammte Pharmagrol}-
handel realistisch betrachtet ums
Uberleben kampft.

Ein Ende der misslichen Lage ist
derzeit nicht in Sicht, im Gegenteil:
Uber der Branche schwebt ein
weiteres Damoklesschwert: die fur
Tierpraparate und Krankenhaus-
produkte bereits gesetzlich vorge-
schriebene Chargenverfolgung
kénnte vom Gesetzgeber auf alle
Arzneimittel ausgedehnt werden,
worauf die Logistiksysteme der
Pharma-Grol3handels nicht einge-
richtet sind - mit Ausnahme einer
Innovation, die im 1. Quartal 2005
der Fachoffentlichkeit prasentiert
wird.

Zurick zur Handelsspanne: Vom
Gesetzgeber von 15 auf 7,5 Prozent
gekappt und real bei rund sechs
Prozent gelandet, missen aus ihr
alle Fixkosten sowie alle variablen
Kosten gedeckt werden. Zum
groliten Kostenblock zahlen dabei
die Kommissionierkosten, die so
mancher Pharmagro3handler kaum
noch fir nennenswert beeinflussbar
halt. Und allem Anschein nach su-
chen auch die Hersteller von Kom-
missionierautomaten eine Lésung
des Problems in der graduellen
Verbesserung ihrer konventionellen
Technik, ein wenig erfolgverspre-
chender Ansatz.
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Pharma-GroRhandel leidet unter Insellosungen

m PharmagroRhandel sind -

durch die Schaffung kommis-
sioniertechnischer Insellésungen fur
die Branche - die Vorteile aus rund
einem Vierteljahrhundert an tech-
nischen Innovationen im Bereich der
Datenverarbeitung und Fordertechnik
voriber gezogen. Ein Stiick weit mag
das auch mit der Wettbewerbs-
situation der schon beinahe mono-
polistisch, zumindest aber oligo-
polistisch ausgepragten Anbieter
pharmaspezifischer Logistiksysteme
zu tun haben.

Der Beweis fir diese These wurde
bei der grundlegenden Neustrukturie-

rung der Logistik eines stiddeutschen
PGH deutlich, bei der Gberwiegend
'diskrete' Kommissioniertechnik zum
Einsatz kommt, also nicht die klassi-
schen pharmaspezifischen Insell6-
sungen. Dabei steht die ganzheitliche
Neuorientierung der Logistik des
Pharmagrofthandels im Zentrum der
Maflinahmen. Die Kommissioniersys-
teme der Pharmabranche werden
vielfach nicht mehr dem Label 'State
of the Art' gerecht. An der Schraube,
dem Pharma-GH drastische Kosten-
senkungen im Bereich der Kommis-
sionierung aufzuzeigen, dreht der
Logistiksystemintegrator, Generalun-
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ternehmer und Hersteller eines der
machtigsten Logistik-IT/ET-Systeme
(IWACS) momentan kréaftig in Zusam-
menarbeit mit dem marktfihrenden
Hersteller von Férder- und Regalbe-
diengeratetechnik TGW.

Herausgekommen sind Lésungen,
die nicht eine (vorab praferierte) Au-
tomatentechnik in den Vordergrund
stellen, sondern einzig und allein die
Frage, wie mit mdglichst niedrigen
Investitionen folgende Ziele erreicht
werden kénnen:

die erhebliche Senkung der Kommis-
sionierkosten, die leitstandsgesteu-
erte und dadurch hoch flexible Nut-

Automaten-orientierte Insel-Konzepte vermeiden, sondern die besten Systeme
durchgangig vernetzen.

zung der Manpower, die Voll-Integra-
tion der Retourenabwicklung ohne
Uberproportionalen Personalauf-
wand, ein durchgangiges DV-Kon-
zept (ohne Hersteller-Abhangigkei-
ten), die Hochstverfligbarkeit der
Logistiksystemtechnik durch Redun-
danz und Service. Die lickenlose
Chargenverfolgung in allen Berei-
chen und eine durchgangige DV-
Struktur mit optimaler Datentrans-
parenz runden die Betrachtung ab.
Fragt der Pharmamarkt nach Kosten-
senkung in der Logistik, dann findet
er die Antworten in den neuen Lésun-
gen von Klug und TGW.
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Dieter Klug

Logistikberater der Klug inte-
grierte Systeme, sammelte 15
Jahre internationale Logistik-
Erfahrung unter anderem bei
Rolex, Triumph, Sony, Ingram
Micro, BASF, Salutas, Merck,
Cilag, Biotest, Pfizer und Fiebig.

»Fragt der Pharmamarkt nach
Kostensenkung in der Logistik,
dann findet er die Antworten
in den neuen Lésungen von
Klug und TGW.*

Es geht um

@ Die erhebliche Senkung

der Kommissionier-
kosten

@ Die leistungsgesteuerte

und dadurch hoch-
flexible Nutzung der
Manpower

® Die Vollintegration der

Retourenabwicklung
ohne liberproportio-
nalen Personalaufwand

® Ein durchgangiges DV-

Konzept ohne Herstel-
lerabhangigkeiten

@ Hochstverfiigbarkeit

durch Redundanz
und Service
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