Kommissionieren

durch bloRes Parlieren

Je langer, desto teurer: Lagerhaltung kostet
Geld - das gehort zu den grundlegenden
Erkenntnissen in der Logistik. Aber nicht
nur die Schnelligkeit des Warendurch-
laufs, sondern gerade auch die
Effizienz bei der Kommissionierung
ist es, die interessante Gewinn-
potenziale eroffnet. Pick-by-Voice
(PbV) heilt das Zauberwort
und damit verbunden konkrete
Antworten, wie sich Fehlerraten
deutlich senken, Pickraten
maximieren und die Riickverfolg-
barkeit liickenlos gestalten lassen.
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Is interessante, weil

sehr effiziente Alter-

native zu Barcode-Le-
segerdten an herkémmlichen
Lager-Terminals riicken sprach-
gesteuerte
in den Vordergrund des logistischen
Alltags. Das gilt insbesondere fiir
Grofllager, die mit einer Vielzahl en-
ger Ginge durchzogen und schwer
erreichbar sind und dem Kommis-
sionierer volle Konzentration auf
seine Titigkeit abverlangen. Ahnli-
ches gilt aber auch fiir extreme Be-
dingungen wie in einem Gefriergut-
lager, wo Tastatureingaben durch die
Kilteschutzbekleidung zur echten
Herausforderung geraten.

Kommissioniersysteme

So gut wie iiberall einsetzbar

PbV-Systeme eignen sich zwar weni-
ger fiir Gewichts- und Chargenware,
da die Lésungen von der Komple-
xitit der zu {ibermittelnden numeri-
schen Daten iberfordert wiren.
Nichtsdestotrotz gibt es praktikable
Methoden, auch die Charge mit PbV

Beim Kommissionieren mit
Pick-by-Voice-Technik stehen dem
Lageristen beide Hande
fiir den Kommissioniervorgang
zur Verfiigung.

zu erfassen. Hilt man nimlich den
Pickplatz chargenrein, stellt dort al-
so immer nur eine Losart bereit,
dann ldsst sich die Ware tber die
Kombination aus protokolliertem
Pickzeitpunkt und der auf dem Pick-
platz befindlichen Charge nicht nur
eindeutig dem Kunden, sondern
auch der Produktionseinheit zuord-
nen. Das entspricht zugleich der ge-
setzlichen Anforderung nach Riick-
verfolgbarkeit gemid EU-Richtlinie
178/2002 — ein brisanter Aspekt ins-

besondere fiir den Lebensmittel-
bereich samt Zulieferern.

Fiir den breiten Rest der Lager-
haltung lohnt sich sowieso ein nihe-
rer Blick auf den Umgang mit der
Sprachsteuerung; schlieBlich iiber-
zeugen die Vorteile gleich in mehr-
facher Hinsicht. Zudem ist das

SKommissionieren durch Parlie-
ren” kein Dogma, sondern im La-
ger auch parallel zu klassischen,
visuellen Ansdtzen einsetzbar.

Jeder Kommissionierer erstellt
einmalig in einem etwa halb-
stiindigen Trainingsprogramm,
wie man es von PC-Diktiersyste-
men her kennt, sein individuelles

Sprachprofil. Das Aneignen von

gesprochenen Befehlen verliuft

erfahrungsgemifl

schneller, als das vergleichsweise
bei der Einarbeitung in Terminal-
masken der Fall ist — damit ist das
Wesentliche zur Vorbereitung getan.
Jetzt noch die Kombination aus
Mikrofon und Kopfhérer — neu-
deutsch: Headset — aufgesetzt und
einen handlichen PDA (Personal
Digital Assistant) umgeschnallt. Es
folgt lediglich ein kurzer Anmelde-
prozess, bei dem der ,Picker” aus
einem vorgesprochenen Menii von
Usern seine eigene Identitit in Form
von Namen oder Personalnummer
bestitigt. Daraufhin lidt das System
das hinterlegte Sprachprofil, und
schon kann es losgehen.

Verlissliche biometrische Identi-
fikationsansitze garantieren dabei,
dass kein anderer Mitarbeiter sich
einloggt, da nicht tibereinstimmen-
de Sprachmuster als solche erkannt
werden. So bleibt stets klar, wer wann
was gepickt hat, ganz nebenbei auch,
wer sich gerade wo im Lager befin-
det. Das ist nicht nur in punkto
Riickverfolgbarkeit und Qualitits-
kontrolle — Stichwort: Fehler-Tra-
cking — sehr wichtig, sondern gerade

wesentlich



auch dann, wenn es um leistungs-
orientierten Lohn und damit Bezah-
lung nach Pickraten geht.

Die Identifikationsleistung

Werfen wir einen Blick auf den Kom-
missionier-Dialog: Der Picker ver-
antwortet, welche Ware er einem
Auftrag zuordnet, daran dndert sich
auch bei natiirlichsprachigen Ansit-
zen nichts. Das wiire beim Einsatz
von Radio Frequency-Identifica-
tion-(RFID-)Labels nicht
die zudem mit etwa 40 bis 50 Euro-
cent pro Stiick gerade fiir geringwer-
tige Giiter zu teuer sind und sich eher
im Umfeld hochpreisiger Artikel
oder beim Einsatz permanent im
Umlauf befindlicher Containerbo-
xen lohnen. Auch ergibe sich mit
RFID beim Kommissionieren kein
entscheidender Vorteil, da es in Be-
zug auf die Sicherheit egal ist, ob ein

anders,

Barcode oder ein Chip gescannt
wird. Ohnehin lasst sich durch den
Einsatz von PbV die Kombination
aus Maschinen-Daten-Erfassungs-
(MDE-)Geriten
komplett ersetzen, und zwar durch
Priifziffern an den Pickplitzen oder
auch auf der Ware selbst.

und Scannern

Bei PbV iindert sich insbesondere
die Kommunikation mit dem Sys-
tem, und zwar bidirektional: Die In-
formationen werden an den Lageris-
ten akustisch tibermittelt und von
ihm an das System ebenfalls in na-
tiirlicher Sprache zuriickgegeben;
ein Ablesen vom Screen und das
Scannen der Ware mittels MDE-Ge-
rat entfillt vollig. Der Dialog passt
sich den menschlichen Kommunika-
tionsgewohnheiten an. Zwar erfor-
dert das System erhohte Aufmerk-
samkeit, aber die Ergonomie der na-
tirlichen Kommunikation gleicht
diese Anforderung wieder aus, und
der Picker fiihlt sich bei seinem Job
sehr wohl.

Studien zufolge liegt die Fehler-
quote sprachbasierter Systeme im
Schnitt bei 0,25% gegeniiber 0,875%
bei der Listen- und 0,683% bei der
Online-Kommissionierung. Im Ver-
gleich zur Listenkommissionierung
macht sich bemerkbar, dass die Feh-
lerquelle des Riickerfassens der Da-
ten in das System vollig entfillt. Im

Pickleistung und Fehlerquote der verschiedenen Kommissioniertechniken

Kommissionier- Picks pro Mann und Stunde Fehlerquote in %

T Niedrigste Hochste Durch- Niedrigste Hochste Durch
Nennung  Nennung  schnitt Nennung  Nennung  schnitt

Liste 80 220 143 0,50 1,50 0,875

Online 150 220 183 0,05 1,50 0,683

Pick-by-Voice 250 350 300 0,10 0,40 0,250

Vergleich zur Online-Kommissio-
nierung fithrt gerade die erhohte
Konzentration zu hoherer Qualitit.
Zu konzentriertem Arbeiten wird
der Kommissionierer sozusagen
sanft gezwungen, denn das Schwiitz-
chen nebenbei, das Radio im Hinter-
grund, vielleicht sogar ein Handy-
Gesprich und alles sonstige, was zur
Ablenkung geeignet wiire —all das ist
per se nicht mehr moglich, weil das
Voice-System  jedes Gerdusch zu
interpretieren versucht.

Zudem sind die Augen des Pickers
nicht an einen Screen oder etwa an
Eingabegeriite gebunden: er kann
sich voll und ganz auf den Auftrag
und den zu greifenden Artikel kon-
zentrieren. Auch seine Hinde blei-
ben frei, was insgesamt zu spiirbarer
Performance-Steigerung
Summe zu deutlich weniger Fehlern

und in

fithrt. Voice- statt Scan-Eingaben
fiihren insofern zu qualitativen Ver-
besserungen, vor allem aber zu ho-
herer Schnelligkeit und Priizision.

Autarke Systeme

Entgegen fritherer Ansitze, die Pro-

grammlogik tiber Voice-over-1P auf

dem Server zu belassen, den PDA-
Client hingegen lediglich zur An-
wendung zu nutzen und alle Daten
hin- und herzuschaufeln, hat sich
heute angesichts immer niedriger
werdender  Hauptspeicherkosten
und komfortabler PDA-Rechnerleis-
tung der ,Fat Client" durchgesetzt:
Man riistet den PDA autark aus und
kann so seine Funktionalitit unab-
hiangig von extern gehosteten Pro-
grammteilen durchfithren. Das hat
den Vorteil, das Funknetz nicht
durch zu hohen Datenaustausch zu
iiberlasten, Dariiber hinaus ldsst sich

bei dezentralen Losungen die Voice-
Anwendung so parametrieren, dass
selbst bei Ausfall des Funknetzes zu-
mindest die geladenen Auftrige fer-

tig kommissionierbar bleiben. Auf

diese Weise sind auch Lagerbereiche
auflerhalb des Funknetzes integrier-
bar.

Auch direkte Kosten sparen
Uberhaupt wirkt sich der heutige
PDA positiv auf die Kosten/Nutzen-
Betrachtung aus. So kostet beispiels-
weise der innerhalb der Losung von
Logim Software frei wihlbare Orga-
nizer nur wenige hundert Euro. Hin-
zukommen vergleichsweise niedrige
Anschaffungskosten fur Headset,
Funkkarte und Lizenz der erforder-
lichen Topsystem-Sprachbibliothek,
was in Verbindung mit den genann-
ten Effizienzsteigerungspotenzialen
zu schneller Amortisation fithrt. Die
faktisch beliebige Austauschbarkeit
der Hardware ist zudem ein wichti-
ges Argument der Zukunftssicher-
heit, da man in keiner Weise von spe-
zieller Hardware abhiingig wird.
Apropos Austauschbarkeit: Pick-
by-Voice von Logim Software ist
vollig unabhingig vom Warehouse-
Management-System (WMS) einsetz-
bar und lisst sich an jedes beliebige
Enterprise-Resource-Planning-System
oder WMS andocken. -]
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Der mit Abstand
hichste Pick-
Durchschnitt pro
Mann und Stunde
lasst sich mit Pick-
by-Voice erzielen.




