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Doppelter Durchsatz

Das britische Unternehmen Game Stores sichert seinen Wettbewerbs-

vorteil durch eine automatisierte Distributionsabwicklung.

STEPHAN VENNEMANN

Der Vertrieb von Videospielen
ist ein Markt, in dem es ein entschei-
dender Wettbewerbsvorteil ist, das aktu-
ellste Top-Spiel oder die neueste Konso-
le als erster in den Laden zu haben. Vor
diesem Hintergrund analysierte das bri-
tische Unternehmen Game Stores seine
Prozesse mit dem Ergebnis, dass ihr zu-
kiinftiges Wachstum durch die bestehen-
de logistische Abwicklung beeintrachtigt
wird.

Die Herausforderung

Bisher wickelte der Marktfiihrer alle Ge-
schafte von Bracknell in Berkshire aus ab,
wo sich neben dem Lager auch der
Stammsitz der Firma befindet. Doch auf-
grund des Firmenwachstums reicht in-
zwischen die Grofle dieses nationalen
Distributionszentrums (NDC) nicht
mehr aus. Game Stores’ logistischer Lei-
ter Tony Lewin formulierte es so: ,,Das
NDC war nicht zweckgemaf} konzipiert
und wurde in alle Richtungen erweitert,

weg von den urspriinglichen Prozessen.
Wir waren extrem ressourcenabhéngig,
besonders zu den Hochlastzeiten vor
Weihnachten und den Schulferien.

Und Lewin fahrt fort: ,Wir mussten
Schichten aufstocken und hatten bereits
Probleme, weiteres Personal zu finden,
weil wir mit anderen lokalen Arbeitge-
bern wie Royal Mail konkurrieren. Wir
setzten bereits Forderer und Durchlauf-
regale ein, aber wir wollten eine effizi-
entere Kommissionierabwicklung. Au-
Berdem wollten wir unsere Fehlerquote
verringern.”

Die Lésung

Mit dem auslaufenden Mietvertrag fiir
den Stammsitz in Bracknell entschied
sich Game Stores fiir einen Umzug und
entwickelte gleichzeitig eine neue Sicht-
weise auf die Abwicklung in Distributi-
onszentren. So entstand eine Losung, die
das Unternehmen kiinftig in seiner
marktfithrenden Rolle unterstiitzen wird:

Der Cross Belt Sorter bietet die nétige hohe Flexibilitéit, um an Anderungen der Software-Ver-
packungen angepasst zu werden.
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der Umzug in einen zweckdienlich kon-
zipierten Betrieb auf Bauland in Basings-
toke, wo sowohl Platz als auch Personal
sofort zur Verfiigung standen.

Nach sorgfiltiger Priifung von Alter-
nativen wahlte Game Stores Vanderlande
Industries aus, um eine integrierte
Losung zu schaffen. ,Vanderlandes
Reputation war wichtig, weil das System
auf Anhieb ausliefern sollte. Zudem
brauchten wir Unterstiitzung, und das
Vanderlande-Vertriebsteam arbeitete eng
mit uns zusammen, als wir daran gingen,
unsere Ideen zu prézisieren und zu ver-
feinern’, fithrt Lewin weiter aus.

»Ein erheblicher Teil unserer Produkte
wird in DVD-Hiillen angeboten und eig-
net sich fiir die automatische Sortierung.
Mit Blick auf unseren Geschiftsprozess
wurde die Anlage als Batch-Pick- und
Sortiersystem konzipiert. Der Cross Belt
Sorter von Vanderlande Industries war
die erste Wahl und fiigte sich hervorra-
gend ein.“ Dieses Sortierverfahren bietet
aulerdem die Flexibilitdt, mit Zubehor
zurechtzukommen und an eventuelle
Anderungen der Abmessungen von Soft-
ware-Verpackungen angepasst werden
zu konnen.

Die Losung umfasst eine ausgereifte
Sortiertechnik, vollstindig automatisier-
te Ein- und Auslagerungen im AKL, au-
tomatisierte Transporte und auch das
gesamte Lagerverwaltungssystem, das
den Batch-Planungsprozess, aber auch
die manuellen und automatisierten Ab-
ldufe im Lager steuert.

Die gesamte Abwicklung wird durch
das VISION-Lagerverwaltungssystem von
Vanderlande Industries gesteuert und ver-
waltet, das eng an das JDA-Wirtschafts-
system angekoppelt ist. Der Schliissel zum
Erfolg ist die Moglichkeit, die Artikel fle-
xibel den im Lager angewendeten Kom-
missionierverfahren zuzuordnen.
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»Es ist sehr einfach, die Art der Kom-
missionierung fiir einen Artikel zu ver-
andern®, erlautert Lewin. Nach seiner
Uberzeugung verfiigt das neue Distribu-
tionssystem {iber zukunftssichere logis-
tische Arbeitsablaufe. ,,Der Sorter kann
fast alle unsere derzeitigen Artikel verar-
beiten und auch so ziemlich alles, was wir
zukiinftig vertreiben konnten. Zusitzlich
haben wir verschiedene Méglichkeiten,
die Produkte zu kommissionieren, und
konnen auf Anderungen des Durchsatzes
und der Dringlichkeit reagieren. So sind
wir auf alle Eventualititen vorbereitet.”

Durch die Implementierung eines La-
gerverwaltungssystems werden die Pro-
zesse formalisiert, aber das von Vander-
lande Industries gelieferte LVS bietet
Game Stores unbeschrénkte Flexibilitat.
Und aufgrund der hervorragenden sta-
tistischen Analysen des Systems lassen
sich jederzeit die Leistungen des Unter-
nehmens beurteilen. Zudem kénnen mit
dem neuen LVS Prozesse automatisiert
werden, die zuvor manuelle Eingriffe er-
forderten. ,Das bedeutet, so Lewin,
»dass wir nun viel flexibler sind: Wir
kénnen die erwarteten Durchsitze ein-
planen und selbst, wenn etwas spit ein-
trifft, darauf reagieren.”

Der Nutzen

Game Stores ist tiberzeugt, dass die neue
integrierte Distributionslésung die vor-
gesehene gesteigerte Effizienz und Flexi-
bilitat bietet. Dabei kann sie erhohte Last
kompensieren und gewihrleistet auch
die schnelle Distribution strategisch
wichtiger neuer Produkte.

»Es gab eine enorme Leistungssteige-
rung. Unsere Fehlerquote ist deutlich
geringer, momentan bei etwa 0,5%, und
es ist quasi unméglich, einen falschen
Artikel zu kommissionieren®, sagt Lewin.
»Das hat einen Dominoeffekt auf die Lé-
den: Sie wissen, dass sie den richtigen
Artikel zur richtigen Zeit erhalten, und
fithlen sich sicher, was die Warenverfiig-
barkeit angeht.”

»Das neue System von Vanderlande
Industries verschafft uns einen Wettbe-
werbsvorteil gegeniiber unseren Mit-
bewerbern. Wir sind jetzt in der Lage,
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Die bei Game Stores realisierte Losung steuert nicht nur den Batch-Planungsprozess und die
automatisierten Abldufe, sondern auch die manuellen Kommissionierarbeiten im Lager.

Der Schliissel zum Erfolg des Lagerverwaltungssystems VISION™ von Vanderlande ist die Mog-
lichkeit, die Artikel flexibel den im Lager angewendeten Kommissionierverfahren zuzuordnen.

einen stirkeren Fokus auf die Vereinfa-
chung des Tagesgeschifts in den Laden
zu legen, indem wir sicherstellen, dass
der Bestand ziigig zur Verfligung steht,
was natirlich auch unsere Kundenbin-
dung verbessert.*

Obwohl die Anlage iiber die Kapazitdt
verfiigt, iiber 120000 Artikel pro Tag zu
verarbeiten, bendtigt sie nur halb so viel
Personal wie die alte in Bracknell. Bei
10% weniger Grundfliche (9400 m?) als
bei der alten Anlage ist der Durchsatz fast
doppelt so hoch. ,,Auflerdem, erganzt
Lewin, ,haben wir ein Team, das die zu-
kiinftigen Bedarfe der Liaden ermittelt

und die Artikel entsprechend umordnet,
so dass wir auch zu Hochzeiten effizient
ausliefern konnen.“

~
Stephan Vennemann, Senior Sales
Engineer, Vanderlande Industries

Logistics Software GmbH,
Joseph-von-Fraunhofer-
Stral8e 25, 44227 Dortmund,
Tel. (0231) 97 94-0,
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