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Mi;verdoppelter Systemleistung und
beispielhaften Value-Added-Services investiert Arrow Electronics in die Zukunft der Kunden

Software mit Zauberformel

In einem rasant wachsenden Markt hat Arrow Electronics den Trend zur Individualisierung in der Lieferlogistik
frithzeitig erkannt und erneut rund 21 Mio. € in den Service und damit in die Zukunft der europdischen Kunden
investiert. Mit dem Abschluss der 2. Baustufe wurde die Systemleistung des Distribution Logistic Centers (DLC)
im niederlandischen Venlo um rund 120 Prozent gesteigert. Unterstiitzt durch flexible Interface-Gestaltung, um-
fangreiche Supply-Chain-Management-Programme und Value-Added-Services stellt das E-Commerce-fahige ,La-
ger der Zukunft” die strategischen Weichen fiir die Konsolidierung des weltweit fiihrenden Distributors von
Elektronikkomponenten als global tétiger Logistikdienstleister.

Noch wahrend Ende 1999 Inbetrieb-
nahme und Hochlauf des von Arrow fiir
die Spoerle-Gruppe betriebenen ,State
of the Art Logistics Centers” fir Aufse-
hen sorgten, war der weitere Ausbau
des DLC - verbunden mit einer Dupli-
zierung der Flachen- und Systemleis-
tung - beschlossene Sache. Impulsge-
ber waren neue Pilotprojekte zur An-
bindung weiterer Landesgesellschaf-
tenandas DLCinVenlo sowie zur Integ-
ration von Arrow in die Logistikketten
weiterer Industriekunden.

Um die Mandantenféhigkeit des DLC
zu gewahrleisten, mussten lukrativste
Voraussetzungen fiir eine problemlose
Anbindung verschiedener externer Sys-
teme Uber Schnittstellen geschaffen
sowie das Serviceangebot durch Stan-
dardisierung der Special-Handling-Ak-
tivitaten weiter aufgewertet werden.

Flexibilitat in der Komplexitat

Schon die gesamte Systemtechnik des
bestehenden DLC entsprach einem
,Stand-alone”-Konzept mit ausfallsi-
cheren und individuell zugeschnitte-
nen Systemkomponenten. Jegliche
Software fur alle Funktionsbereiche ist
schnittstellenféhig und in der Lage, in
hohem Maf3e mit der Technik zu inter-
agieren.
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Unter der Maxime einer sinnvoll do-
sierten Automation und dynamischer
Interface-Gestaltung wurde die Forde-
rung nach einem Hochstmafs an Flexi-
bilitat folglich auch in der 2. Bauphase
zu einem unumstofilichen Codex erho-
ben.

Nachdem Vanderlande Industries
bereits 1990 als Generalunternehmer
flr die Fordertechnik und Steuerung
verantwortlich fir das Spoerle-Electro-
nic Distributionszentrum in Dreieich
und die 1. Baustufe des DLC in Venlo im
Jahre 2000 zeichnete, setzte das Pla-
nungsteam der Logistik Arrow-Europe
und Vanderlande Industries, die erfoig-
reiche Zusammenarbeit auch im Rah-
men der 2. Baustufe fort.

Logistik-Drehscheibe in
Rufbereitschaft

Am Standort Venlo nutzt Arrow ausge-
zeichnete Infrastrukturen, die die Basis
fur ein weit verzweigtes Distributions-
netz bilden und den zuverlassigen, si-
cheren und termingerechten Versand
im 24-Stunden-Takt in Uber 20 Lander
sicherstellen.Eine Vielzahl der européi-
schen Kunden ist von hier aus in einem
Radius von bis zu 800 km per Lkw er-
reichbar. Kurze Distanzen zu Seehafen
und auch die direkte Nachbarschaft zu

den Airhubs der wichtigen Carrier wie
UPS in KéIn-Bonn, TNT in Littich (beide
Systeme von Vanderlande Industries)
und DHL in Brissel sprechen fiir den
Nutzwert dieses zentralen europai-
schen Warenumschlagsplatzes.
Taglich verlassen heute 2500 Sendun-
gen das DLC, das bereits tber Soft-
wareschnittstellen zu Arrow Nordic,
den Benelux- und Alpenléndern, Frank-
reich, Italien sowie Osteuropa verfligt.
Das Potenzial des fir 10 000 Sendun-
gen pro Tag dimensionierten Systems
ist damit jedoch noch lange nicht aus-
geschopft. Mit Ubernahme des UK-Ge-
schaftes im September 2003 verdop-
pelt sich diese Anzahl bereits auf tiber
5000 Sendungen und es werden zu-
satzlich 80 000 Lagerplatze belegt sein.
Derzeit arbeiten 120 Mitarbeiter in
zwei Schichten von 8.00 bis 21.00 Uhr,
wenn die letzte Abholung erfolgt. Mit
Ubernahme des UK-Geschaftes wird
dieses Zeitfenster auf 24.00 Uhr ausge-
weitet.

Software mit ,Zauberformel”

Keine Hexerei, sondern das Ergebnis
jahrelanger Erfahrung in der Steue-
rung hochdynamischer Anlagen in Ver-
bindung mit ERP-Systemen, ist die
Software VISION?.WCS von Vanderlan-
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Panorama-Ansicht des Arrow DLC in Venlo

verwaltet Lager der Zukunft

de Industries Logistics Software, die jede Bewegung inner-
halb des DLC koordiniert.

Dieses Warehouse-Control-System bildet die Schnittstelle
zwischen dem Auftragsmanagement und den einzelnen
Komponenten der operativen Materialflussebene bei Arrow
ab, wesentliche Voraussetzung fiir ein leistungsstarkes und
zugleich stabiles System. Die Funktionalitdten bestehen in
der Warenvereinahmung, Ubernahme und Verarbeitung von
Ein- und Auslagerauftragen sowie der Organisation der
Materialentnahmen. Transportauftrage und Kommissionier-
anweisungen werden generiert, in das System eingelastet
und ausgefiihrt.

Hierbei gelten fir die unterschiedlichen Lander abwei-
chende Ubertragungszeiten, um den 24h-Service
sicherzustellen. Die Batchaufbereitung nach Dateniber-
nahme erfolgt unter Berlicksichtigung von Randbedingun-
gen wie Personal, Cut-off-Zeiten, Dringlichkeiten, Chargen,
MHDs, Date-Codes, Seriennummern, COC-Handling (Beile-
gen von Herstellerzerfikaten), letzten Abfahrzeiten etc.

In Abhéngigkeit von den Personalressourcen verwaltet und
sortiert die Lagerverwaltungssoftware die Fulle der Auftra-
ge autonom und berechnet den Index intern, wobei Ter-
minauftrage stets uneingeschrankte Prioritdt haben.

Materialfluss im
Multimedia-Format

Konzipiert fiir insgesamt 300 000 Artikel finden bereits heu-
te 60 000 ihren Platz auf ca. 450 000 Stellpldtzen. Unter dem
Dach einer Gebaudefldche von 32 000 m” und zusatzlicher
Buhnenflache von 18 000 m’ durchlaufen sie eine parallele
Zonenkommissionierung mit anschlieBender Konsolidie-
rung durch ein automatisches Lager oder ein statisch-dy-
namisches Puffersystem. Das Gebaude sowie die gesamte
Lager- und Fordertechnik entsprechen den neuesten An-
forderungen, die der ESD-Schutz (electrostatic discharge)
nach DIN EN 61760-2 im Rahmen der Qualitatssicherung
hochempfindlicher elektronischer Bauteile vorschreibt.

Wareneingang

Die Software-Applikation ermdglicht die schnelle und si-
chere Erfassung der Lieferungsdaten, den Abgleich in der
Warenerfassung sowie die Zuordnung der Artikel und Men-

gen auf die fur die Einlagerung und den Transport vorgese-
henen Ladeeinheiten. Ware, die keinen Abgleich mit einer
Bestellung erfordert, wird tber die Eingabe von Artikelnum-
mern und Mengen vereinnahmt.

Sendungen, die nur fir einen Kunden bestimmt sind, errei-
chen von hier aus ohne Umwege den Versand (Dock-to-
Dock). Artikelreine Paletten werden automatisch im
Hochregallager (HRL) eingelagert und Mischpaletten belas-
tungsorientiert den Auspackstationen zugeordnet, wo sie
mit Datenfunkunterstiitzung in die Fachbodenplatze einge-
lagert werden.




Auspackstationen geben Signal zur Einlage-
rung in den Fachbodenbereich

Kommissionierwagen mit RF-Terminal und
Druckerausstattung

Kommissionierung

Die Kleinteile-Kommissionierung im
Fachbodenbereich wird durch drahtlo-
se State-of-the-Art-Datentechnologie
unterstitzt. Picks mit Special-Hand-
ling-Anforderungen werden ausge-
suchten Mitarbeitern zugestellt, Eilauf-
trage hingegen immer dem Kommis-
sionierer zugefunkt, der der Ware am
nachsten ist. Mit mobilen Druckern auf
den Kommissionierwagen kénnen
Transport-, Artikel- und alle gewlinsch-
ten Sonderlabel vor Ort gedruckt wer-
den.

Palettenkommissionierung
einsetzbar

Im Palettenbereich erfolgt die Kom-
missionierung nach dem Prinzip ,Wa-
re-zum-Mann”, wobei die Paletten au-
tomatisch aus dem Hochregallager ge-
routet und freien Depalletier-(Kommis-
sionier)platzen zugeordnet werden.
Die artikelreinen

fuhrt. Behalter mit Ware fir eine Be-
stellung mit nur einer Auftragsposition
gelangen direkt an den jeweils zuge-
wiesenen Packplatz ohne in das Kon-
solidierungs-AKL eingelagert zu wer-
den. Durch die Automatisierung der
Konsolidierung wurde die Qualitat wei-
ter gesteigert und eine drastische Re-
duktion der Durchlaufzeiten realisiert.

Klasse statt Masse

Um den wachsenden Kundenforderun-
gen nach Lésungen gerecht zu werden,
die eigens auf ihre Bedirfnisse abge-
stimmt sind (value addes services),
wurde konsequent in den systemati-
schen Ausbau von ,customized soluti-
ons” im Bereich Special Handling in-
vestiert.

Nach automatischer Berechnung der
kostengtinstigsten Versandart fir die
Sendung werden an insgesamt 48 Ver-
packungs- und Special-Handling-Pack-
platzen individuelle Versandetiketten

fiir die verschiedenen Carrier und Man-
danten erzeugt, die von der Sonderbe-
schriftung bis zum Versandbehélter
reichen. Dies ermoglichen speziell in-
stallierte Features der Software, die
auf Wunsch Layouts, Logos, Versandpa-
piere, AGBs, Rechnungen und vieles
mehr in der jeweiligen Landessprache
des Empfangers generieren.

Hier zeigt sich der enorme Vorteil des
Logistiksystems DLC Venlo. Denn der
Anteil von Automation und Personal-
einsatz ist nahezu stufenlos zu regulie-
ren. Auf Basis dieses hohen Flexibili-
sierungsgrades ist es moglich, Syner-
gieeffekte optimal zu nutzen und auch
das AuBergewdhnliche zu realisieren.
Im Anschluss erfassen Laserscanner
die versandfertigen Lieferungen und
steuern diese durch frei definierbare
Kriterien wahlweise auf eine oder
mehrere der 26 Versandbahnen. Der
,DISTRISORTER™ in Kombination mit
staudrucklosen Forderern als Sortier-
ausgang, ist dufierst flexibel und daher

Behdlter mit Ware
von Kundenauf-
tragen, die aus
mehreren Positio-
nen bestehen,
werden am sog.
~Magic-Point” ge-
scannt (Verheira-
tung von Artikel
mit Behélter) und
im Konsolidie-
rungs-AKL gepuf-
fert. Sobald die
letzte Liefer-
scheinposition

das AKL erreicht
hat, wird der Auf-
trag freigegeben
und belas-
tungsorientiert

den Verpackungs-
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Kommissionierwagen, multifunktional auch in der Paletten-
kommissionierung einsetzbar

optimal fur die breite Vielfalt von Paketgréf3en und -ge-
wichten zwischen 0,1 und 50 Kilogramm geeignet.
Fertiggestellte Pakete und Versandstiicke sind auch
wahrend der Verladung von VISION?2.WMS erfasst und
werden im Rahmen des Gefahreniibergangs vom Sys-
tem abgemeldet. Mittels DFU-Schnittstelle lassen sich
die Daten dem Transportdienstleister melden, so dass
ein durchgangiger Datenaustausch mit gesichertem
Gefahreniibergang zwischen Transporteur und Lager
erfolgt.

Features fiir Jedermann

Flexibilitat ist hier Standard”, diese Aussage von Mar-
kus Helmke, Manager Operations Development bei Ar-
row, trifft des Pudels Kern. Denn die Mandantenfahig-
keit des DLC beruht auf einer planvollen Kombination
automatisierter und manueller Ablaufgestaltung. Un-
terstiitzt durch flexible Software-Interfaces sind hier
auBBergewohnliche Freiheitsgrade geschaffen worden,
um mit einem Hochstmatf? an Flexibilitat auf neue Kun-
den, veranderte Anforderungen und auch neue Produk-
te reagieren zu kénnen. Derzeit bedient das DLC drei
Mandanten parallel, Tendenz steigend.

Vorbeugende Wartung mit Mehrwertfunktion

Standige Beobachtung des logistischen Umfeldes und
der Entwicklung auf dem IT-Markt versetzen System-
anbieter in die Lage, stets aufs Neue sinnvolle Ablaufe,
Prozesse und Peripherien in die Systeme zu integrieren
und so eine kundenoptimale Lésung zu kreieren - so ge-
schehen auch bei Arrow und zudem ein ausschlag-
gebender Aspekt, Vanderlande Industries mit dem Af-
ter-Sales-Service des DLC zu beauftragen.

Ein vorbeugender Fullservice-Wartungsvertrag hat An-
fang 2003 die konventionelle Wartung in Form von
Standardintervallen und -inspektionen sowie Rufbe-
reitschaft abgelost. Bessere Reaktionszeiten vor Ort,
vorbeugende Wartung im laufenden Betrieb und die
Schulung des Arrow-Personals sind die damit verbun-
denen Zielsetzungen, die auch unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten Substanz haben.

Zwei Service-Techniker von Vanderlande Industries ar-
beiten im Schichtbetrieb vor Ort und fiihren téaglich pro-
phylaktische Wartungsaufgaben aus. Sich eventuell an-
deutende Schwachstellen im System kdnnen direkt lo-
kalisiert und im laufenden Betrieb behoben werden.




”7% Kommissionieren

Die Gefahr unvorhergesehener Stillstande des Systems
wird durch das Konzept der permanenten Wartung auf ein
absolutes Minimum reduziert.
Die Techniker werden in ihrer Arbeit durch zwei Haus-
techniker von Arrow unterstiitzt, die auch weitere Aufga-
ben lUbernehmen, z. B. im Bereich der Geb&udetechnik.
Kompetenz und Offenheit im Umgang miteinander sind
entscheidende Faktoren fiir den Projekterfolg, der Arrow
entscheidende Vorteile und Wettbewerbsvorspriinge si-
chert:
MW Vorbeugende Wartung eliminiert den Moglichkeitsfak-
tor unvorhergesehener Systemstillstéande
M Ersatzteile und Techniker sind stets vor Ort und biirgen
flr kirzeste Reaktionszeiten
MW Verwaltung des Ersatzteillagers vor Ort durch VISI-
ON?2.WMS
B Schulung des Arrow-Personals.
Da die hauseigene Programmierabteilung die Implemen-
tierung des Lagerverwaltungssystems direkt mitverfolg-
te, kdnnen kleinere Anderungen heute bei Arrow selbst
durchgeftihrt und auch dokumentiert werden. Ein Ergeb-
nis der produktiven Zusammenarbeit ist die ,Speditions-
software” VISION".SHS, mit der die jeweils glinstigste Ver-
sandart fur die jeweilige Sendung zum Nutzen der Kunden
automatisch ermittelt und umgesetzt wird.
Features VISION.SHS:
W Eigenstandiges Produkt mit
modularem Aufbau
M Schnittstellen zu ERP, WMS, Transportdienstleistern, Fi-
nanzbuchung
M Unterstitzte Funktionen
- Ermittlung des Versandweges und der Versandkosten
(dynamisch/statisch)
- Dynamische und Statische Routenermittlung
- Dateniibertragung an die Transportdienstleister
- Automatisierter Update Uber Preise und Tarife von
den Transporteuren
- Beriicksichtigung von
(z. B.Nachnahme, Express)

Transportdienstleistungen

TR AR

,Magic-Point”-Scanner zu Identifizierung und Verheiratung von
Behélter und Ware.

B Druck von Versandetiketten und Ladelisten

B Unterstlitzung von Online-Tracking

M Erzeugen von Buchungsjournalen fir die Finanzbuch-
haltung

B Web-Enabled mit Méglichkeit zur zusatzlichen manuel-
len Tarif- und Vendor Pflege

B Mehrsprachigkeit

B Hochperfomante Verarbeitung mit mehr als 100 Pack-
stlicken pro Minute

M Verfligbarkeit von nationalen und internationalen
Transportdienstleistern.

Innovation braucht Service

Die Erfolgsstory von Arrow ist kennzeichnend fiir ein kon-
sequentes Logistikmanagement und die erfolgreiche Um-
setzung globaler Supply-Chain-Strategien. Der traditionel-
le Begriff ,Kundenservice” erlebt hier eine beispielhafte
Renaissance und ist zum Innovationsmotor avanciert,dem
durch permanente Markt- und Kundenorientierung eine
hohe Lebensdauer beschieden ist.

Alleiniger Zweck jeglichen Technologieeinsatzes bei Arrow
ist es,den Kunden die Ware zur Verfligung zu stellen,wann,
wo und wie sie sie bendtigen. Dies bedeutet, dass sowohl
Hard- als auch Software so flexibel gestaltet sein missen,



Packplatz zur fordertechnischen Bereitstellung in den Versand.
Bilder: Vanderlande

dass samtliche Anforderungen auch umsetzbar
sind, alles Weitere steuert der Mensch. Das Erfolgs-
geheimnis hier lautet: Integration.Denn integrierte
Flexibilitat und die Standardisierung des ,Special
Handlings” haben beste Vorraussetzungen ge-
schaffen, neue Partner und neue Produkte einzu-
binden und ihnen eine ausgewogene Mehrwert-
verteilung Uber die gesamte Logistikkette bieten
zu kdnnen.

Der entscheidende Beitrag von Vanderlande Indus-
tries liegt zum einen in der Lieferung und Imple-
mentierung einer hochleistungsfahigen Forder-
und Kommissioniertechnik sowie einer intelligen-
ten Lagerverwaltungssoftware mit flexibler Inter-
face-Gestaltung, die jede Materialbewegung des
,sophisticated systems” koordiniert. Zum anderen
profitiert nicht allein Arrow von den Serviceleis-
tungen im Rahmen der vorbeugenden Wartung,
sondern auch die Kunden, die darauf vertrauen
kdnnen, niemals mit einem Leistungsausfall kon-
frontiert zu werden, ganz gleich ob im System oder
im Service. |

www.vanderlande.com



