Kundennahe und

Energieeffizienz

Seit April 2008 ist Matthias Kramm Geschéaftsfithrer der deut-
schen Vanderlande Industries GmbH in Minchengladbach,
Tochterunternehmen des niederlandischen Mutterhauses in

Veghel. Am Rande des Materialfluss-Kongresses vor einigen |

Wochen hatte die Redaktion Gelegenheit, mit dem Manager ein
aufschlussreiches Gesprich zu fithren.

dhf: Herr Kramm, Sie sind jetzt
rund ein Jahr Geschaftsfiih-
rer der Vanderlande Industries
GmbH. Welche Veranderungs-
MaBnahmen haben Sie inzwi-
schen ergriffen und warum?

Matthias Kramm: Wie Sie wis-
sen, war ich, bevor ich zu Van-
derlande kam, elf Jahre bei der
Unternehmensberatung Mie-
bach als Direktor und Mitgesell-
schafter beschaftigt. Hier hat-
te ich Vertriebsschwerpunkte,
war aber auch als Kompetenz-
feldleiter fiir Personalthemen

in der Logistik wie unter ande-
rem der Organisationsentwick-
lung zustindig. Da ging es bei-
spielsweise darum, Firmen auf
die Zukunft vorzubereiten und
sie begleitet durch Change-Ma-
nagement-Prozesse zu mehr
Kundenorientierung zu flihren.
Genau auf diesem Sektor hat-
te auch Vanderlande Nachhol-
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bedarf. Die Saat fiir das zu ver-
dndernde Neukundenmanage-

| ment war von meinem Vorgén-

ger schon ausgebracht, aber ge-
reift war sie noch nicht. Das
heil3t, meine erste Aufgabe war
eine reine Sales-Management-
Aufgabe mit der Konsequenz,
die Organisation auf etwas mo-
dernere Fiile zu stellen und den
Flhrungsstil zu verandem.

dhf: Orientiert sich |hr Fiih-
rungsstil mehr am Team?

Kramm: Meines Erachtens be-
deutet moderner Fiihrungs-

stil, eine offene Feedback-Kul-
tur zu schaffen, zu motivieren,
Fehler klar anzusprechen und
dann zu eliminieren, die Mann-
schaft mitzunehmen und sie auf
.die richtige Schiene zu setzen"
Meine Aufgabe als Geschifts-

I fiihrer ist nicht, den ,besten

FuBball selbst zu spielen” — und

@
zu meiner Freude haben wir bei
Vanderlande erstklassige ,FuB3-

ballspieler”

dhf: Ist der Veréinderungspro-
zess abgeschlossen?

Kramm: Nein, denn hier haben

. wir es mit einem immerwah-

renden Prozess zu tun. Aber wir
haben schon eine Menge er-
reicht. Die Mitarbeiter sind en-
ger vernetzt, es wird mehr kom-
muniziert, es wird effizienter
gearbeitet. Dabei will ich moti-
vieren, indem ich selbst mit gu-
tem Beispiel vorangehe. Die Op-
timierungsprozesse werden wei-
tergehen, wobei mir zugute-
kommt, dass ich als Unterneh-
mensberater gelernt habe, mich
sehr schnell in unterschiedli-
chen Unternehmen einzuarbei-
ten und die Potenziale zu er-
kennen. Soweit die internen
MaBnahmen, die ja allein da-
zu dienen, unsere Kunden noch
besser bedienen zu kénnen.
Was ich bisher vernachldssigen
musste, ist die Reprdsentation
nach auBien. Mein Ziel ist jetzt,
verstarkt meine Doppelrolle als
Geschéftsfiihrer und Vertriebs-

Visier

leiter wahrzunehmen, indem
ich meinem ,Jagdinstinkt” folge
und Projekte herbeischaffe.

dhf: Sie wollen auf einen Ver-
tricbsleiter verzichten?

Kramm: Ja, unbedingt. Ich ken-
ne diese Doppelrolle: Als Mie-
bach-Geschiaftsfiihrer in Asien
habe ich in Indien und Malaysia
komplett neue Biiros aufgebaut
und mich gleichzeitig erfolg-
reich um Projekte gekiimmert.
Diese Doppelfunktion reizt mich
und war fiir mich letztendlich,
neben der tiberzeugenden Stra-
tegie fiir die Zukunft, auch aus-
schlaggebend, zu Vanderlande
Industries zu wechseln, Im Ubri-
gen haben wir sehr viele GroB-
projekte, bei denen ohnehin die
Geschaftsfiihrung gefragt ist.

dhf: Nennen Sie uns bitte ei-
nige betriebswirtschaftliche
Kennzahlen, und zwar sowohl
bezogen auf Deutschland als
auch auf das Gesamtunterneh-
men.

Kramm: Das Geschéaftsjahr von
Vanderlande endet am 31. Marz.




Im Gesprach

[ Das System ,,Quickstore HDS"™ bietet optimalen Zugriff auf einge-
lagerte Waren fiir eine Vielzahl von Anwendungen

1 Mit der ,,Pick@Ease"-Losung erreicht man eine Dauerleistung von

Uber 900 Picks pro Stunde

1 Zum Vanderlande-Programm gehdrt der ,,Posisorter”, ein Gleitschuh-
Sorter, der die Hochleistungssortierung einer Vielzahl von Produkten

durchfiihrt

Ich kann Ihnen also momentan
nur Zahlen fiir das vorangegan-
gene Geschaftsjahr 2008 nen-
nen, weil die Daten fiir das so-
eben zu Ende gegangene Jahr
noch nicht veréffentlicht sind.
In 2008 erwirtschafteten mehr
als 1700 Mitarbeiter einen Ge-
samtumsatz von 610,6 Mio. Eu-
ro. Das Ergebnis nach Steuern
betrug 34,1 Mio. Euro. Was das
gerade abgelaufene Geschéfts-
jahr anbelangt, so kann ich h-
nen versichern, dass wir sowohl
beim Umsatz als auch beim
Profit eine Punktlandung hinge-
legt haben. Und wir haben noch
viel vor.

dhf: Das gilt fiir die deutsche
Gesellschaft und fiir das Ge-
samtunternehmen?

Kramm: Das gilt fir beide. Wir
haben es wieder geschafft, eine
gute Mischung zwischen GroB-
projekten und Kleinprojekten zu
erreichen. Wir freuen uns lber
GroBprojekte, leben aber von
den Kleinprojekten. Wenn ich
Kleinprojekte sage, dann meine
ich GréBenordnungen von rund
3 bis 5 Millionen. In Summe

brauchen wir einfach ein gewis-

| ses Projektvolumen mit guten
' Zahlen, denn gerade bei GroB3-

projekten wiinschen die Kunden
einen stabilen, finanzstarken
Partner, der auch am Ende des
Projektes noch ,lebt" und den
Service ilibernehmen und den
dauernden Kontakt zum Kunden

pflegen kann.

dhf: In diesem Zusammenhang
die Frage: Wie sind Sie fir die
derzeitige Wirtschaftssituation
geriistet?

Kramm: Drastische MaBnah-
men haben wir nicht ergriffen.
Das brauchen wir auch nicht.
Der Grund ist, dass Vanderlan-
de sehr breit aufgestellt ist. Wir
haben die vier Geschéftsberei-
che Gepackfordersysteme, Ex-
press- und Paketdienste, Distri-
bution respektive Fabrikautoma-
tisierung und als eigenstandigen

' Bereich den Service. Das heift,

wir leben nicht ausschlieBlich
vom kurzfristigen Lagergeschaft.
Wir haben lang laufende Projek-
te, zum Beispiel im Flughafen-
bereich. Lang laufende Projek-
te geben einem Sicherheit, da
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dhf Intralogistik:

verfallt man nicht in Panik. Aber
wir arbeiten an Kostenoptimie-
rungen, die jedoch nicht die Ar-
beit zum Kunden hin beeinflus-
sen dirfen. Auch beim Einstel-
len von Mitarbeitern sind wir
derzeit zuriickhaltend. Wir ha-
ben in den letzten Jahren -
meinem Vorganger Karl-Heinz
Dullinger sei Dank - zahlreiche
neue Mitarbeiter aufgenommen,
die fiir frischen Wind gesorgt
haben. Das ist vorerst im We-
sentlichen ausreichend.

dhf: Mit Zeitarbeitern arbeiten
Sie nicht?

Kramm: Wir arbeiten in der Pro-
jektierung und Projektabwick-
lung auf keinen Fall mit Zeitar-
beitern, nur mit Leuten, die wir
viele Jahre kennen und von de-
nen wir wissen, dass sie Qualitat
abliefern. Vanderlande verkauft
sich Gber Qualitdt. Und deswe-
gen werden wir auch mal das
eine oder andere Projekt nicht

anbieten oder auch mal ein Pro~ |

jekt verlieren, wenn es lediglich
um den Preis geht. Wir liefern
mehr Qualitét als andere, und
die muss bezahlt werden. Viele
Kunden wissen das zu wiirdigen.

dhf: Vanderlande ist auch auf
Gepdckforderanlagen speziali-
siert. Was ist in 2008 im Ter-
minal 5 in London-Heathrow
wirklich geschehen?

Kramm: Die neue Anlage im
Terminal 5 in London-Heath-
row ist fiir 12000 Gepéckstiicke
pro Stunde ausgelegt. Trotz ei-
nes Zwischenspeichers fiir 4000
Gepdckstiicke kam die Anla-

ge am Eréffnungstag erst zum
Volllaufen und dann zum Still-
stand, weil zu wenig Mitarbeiter
wegen Verzdgerungen durch das
nicht funktionierende Sicher-
heitssystem auf dem Weg zu ih-
rem Arbeitsplatz vor Ort waren,
um das am Gate ankommende
Gepédck in Empfang zu nehmen.
Fiir Reisende und AuBenstehen-
de entstand der Eindruck, dass
es sich um ein technisches Ver-
sagen der Anlage handelte. Die
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| aber lief fehlerfrei, zu jeder Zeit,
| Nur mit der Bedienung haper-
te es - trotz der vielen Auffor-
derungen unsererseits, dass man
mehr Mitarbeiter briuchte, die
zu schulen seien. Zum Vergleich:
Wenn man den Wasserhahn an
der Badewanne nicht zudreht
und gleichzeitig den Stopsel
nicht herauszieht, lduft die Ba-
dewanne irgendwann dber. Und
genau das ist in Heathrow pas-

siert, denn keiner wusste, wie
man die ,Badewanne" bedient.
Die Negativschlagzeilen ent-
standen also nur durch organi-
satarische Fehler.

Zwei Wochen nach dem Desas-
ter in London bekamen wir den
Auftrag fir die neue Gepackfor-
der- und Sortieranlage fiir den
Flughafen Berlin-Brandenburg.
Den hitten wir nie bekom-
men, wenn es in Heathrow an

| der Technik gelegen hatte. Mitt-
lerweile ist die Anlage in Lon-
don ein absolutes Referenzpro-
jekt. Das weil3 auch die gesam-
te Flughafenwelt, die sehr iiber-
schaubar ist. Im Distributions-

bereich hingegen, der seine In-
formationen vor allem aus den
Massenmedien bekam, gilt es

noch gelegentlich aufzuklaren.

| dhf: Sie propagieren den Ener-

giepass fiir Logistikanlagen. Was
genau bedeutet das?

Kramm: Ich muss vorausschi-
cken, dass das Thema Ener-
gieeffizienz eines meiner Lieb-

O Auf dem Materialflusskongress stand Matthias Kramm, Chef der
deutschen Vanderlande Industries GmbH, dem dhFChefredakteur
Wolfgang Degenhard Rede und Antwort

lingsthemen ist. Schon friih
habe ich von einem Energie-
pass gesprochen, als das The-
ma Energie noch nicht in al-
ler Munde war. Angeregt durch
den Energiepass im Immobilien-
bereich, wo ein Gebdude ener-
getisch bewertet wird, dachte
ich daran, dass so etwas auch
fiir den Logistikbereich rich-

tig sei. Es geht um die einheit-
liche, normierte und ganzheit-
liche Bemessung aller ener-
gierelevanten Systeme ein-
schlieBlich der Subsysteme. Da-
bei werden alle Energieerzeuger,

| zum Beispiel Photovoltaikanla-

gen oder Riickspeiseeinrichtun-
gen, und alle energieverbrau-

chenden Systeme wie Regalbe-
diengeréte, Férdertechnik, Stap-
ler, Heizung, Kiihlung, Beleuch-
tung und andere berlicksichtigt.
Die Basis bildet der Energieaus-
weis flir Distributionszentren.

So gut wie alle Anbieter in der
Intralogistik befassen sich zur-

" zeit mit dem Thema Energieeffi-

zienz. Man wirbt in der Branche
mit energieeffizienten Teilkom-
ponenten, aber es gibt kein ko-
ordiniertes ganzheitliches Vor-
gehen. Es wird nie die Summe
betrachtet, weil es keine ein-
heitlichen Grundlagen zur Be-
wertung und Vergleichbarkeit
der Energieeffizienz von Distri-
butionszentren gibt. Das lieBe
sich aber durch einen Energie-
pass dndern: Er bietet die ein-
heitliche, normierte und ganz-
heitliche Bemessung und er-

| laubt das Vergleichen. Er fithrt

zur Transparenz flir Verlader und
Dienstleister und vermeidet ne-

gative Uberraschungen, weil ein
Energie-Benchmarking mdglich

ist. Er schafft das richtige Be-

| wusstsein. Er schafft Anreize.

Und er bringt Wettbewerbsvor-
teile fiir ,bewusste” Investoren,
Komponentenfertiger, Dienst-
leister und Systemintegratoren
- national und international.

Ich bin mir sicher, dass es in Sa-
chen Energieeffizienz notwen-
digerweise zu einer Standardi-
sierung kommen wird. An die-
ser Standardisierung moch-

te ich, mochte unser Unterneh-
men zusammen mit dem Fraun-
hofer Institut und vielen ande-
ren Partnern mitgestalten, statt

| vom Gesetzgeber oder einer

Normierungsstelle eine Losung
libergestiilpt zu bekommen. Wir
bei Vanderlande sind bereits in-
tensiv dabei, in unseren Ver-
suchszentren und auch bei Kun-
den Dauermessungen durch-
zufiihren, um zu ermitteln, mit
welchem Energieverbrauch bei
den Anlagen bei welchen Para-
metern — etwa dem Durchsatz -
zu rechnen ist. Mit diesen Wer-
ten in Kombination mit den Er-
mittlungen der Investoren, Bau-




Im Gesprach

firmen, Techniklieferanten und
Dienstleistern lassen sich ver-

gleichbare Fakten fiir ein kom-
plettes System schaffen.

dhf; Was haben wir demnichst
an neuen Produkten zu erwarten?

Kramm: Zu den neuen Syste-
men, die jetzt marktreif sind
und bereits verkauft wur-

[ Matthias Kramm:

»Schon friih habe ich
von einem Energiepass
gesprochen, als das
Thema Energie

noch nicht in aller
Munde war”

den, gehort das ,Quickstore
HDS" HDS steht fiir High Dyna-
mic Storage. Es besteht aus ei-
nem hochdynamischen Lift mit
zwei Lastaufnahmemitteln vor
der Regalgasse und in der Gasse
fahrenden Shuttles, die mehrere
Ebenen im Regal bedienen. Der
Schliissel zur Leistungsfahigkeit
des Systems ist seine kurze Re-
aktionszeit. Auch durch die gro-
Be Anzahl der Lagerbewegun-
gen - stindig wird pro Einheit
und Stunde auf bis zu 1000 La-
gergebinde zugegriffen - bie-
tet es jederzeit schnellen Zugriff
auf alle bendtigten Artikel. Der-
zeit haben wir ein grofBes Dis-
tributionsprojekt mit diber 100
Shuttles in Arbeit.

Des Weiteren haben wir auf der
letzten LogiMAT eine Produkt-
familie gezeigt, bei der es um
neue Kommissionierldsungen
nach dem Ware-zum-Mann-
Prinzip geht. Hierbei stehen ho-
he Leistung und gleichzeitig die

Ergonomie im Vordergrund. So
bietet die Pick@Ease-Ldsung
eine Dauerleistung von iiber
900 Picks pro Stunde, ohne dass
fiir den Bediener gesundheit-
liche Risiken oder Ermiidungs-
erscheinungen auftreten. Dies
wurde durch die unabhdngigen
Institute TNO und TUV Nord un-
tersucht und bestétigt.

dhf: Weltweit hat Vanderlan-
de zahlreiche Anlagen realisiert
- und jahrlich werden es mehr.
Wie steht es da mit dem Poten-
zial fiir Wartung und Service?

Kramm: Mein Vorgénger hat
den Service richtigerweise als
separate Abteilung aufgestellt.
Unser Service bietet unseren
Kunden Leistungen rund um die
Inbetriebnahme und Gewahr-
leistung, zum Anlaufmanage-
ment, zu dem auch Schulungen
flir das gesamte operative Per-
sonal gehdren, und zum Ersatz-
teilgeschdft. Auch hier arbeiten
wir stindig daran, unsere inter-
nen Prozesse und die Organisa-
tion so aufzustellen, dass unsere
Kunden optimalen Nutzen ha-
ben und es betriebswirtschaft-
lich abdeckbar ist.

| dhf: Welche Ziele haben Sie

sich flir 2009 gesteckt?

Kramm: Mein Hauptziel ist, un-
ser hohes Qualitdtsniveau so-
wie unsere durchaus positiven
Geschiftszahlen zu halten. Wir
wollen in dieser Wirtschafts-
situation die Ruhe bewahren.
Und wir wollen, wie bespro-
chen, die Organisation weiter

| auf den Weg der Verdnderung

bringen und durch Projekterfol-
ge glanzen. Das ist im Moment
wichtiger, als in irgendwelchen
Gremien zu sitzen.

dhf: Herr Kramm, herzlichen
Dank, dass Sie hier in Garching
Zeit fiir uns hatten. (Dd)

@ vanderlande Industries,
Maonchengladbach

Tel.: 02161/68 00-0
www.vanderlande.com
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