Prozessorientierte Preise
fir Logistik-Dienstleistungen

Transparenz der physischen
und monetdren Lagerablaufe

Fur Logistik-Dienstleister gibt es ver-
schiedene Arten der Leistungsab-
rechnung. Aus kaufmadnnischer Sicht
ist eine prozessorientierte Basis flr
die Abrechnung von Logistikdienst-
leistungen transparenter. Die Ver-
anderungen von Strukturdaten und
externen Produktivitatseinfllissen
werden zumeist vom Auftraggeber
vorgegeben. Beispiele hierfir sind
Veranderungen der Auftragsstruk-
turen wie Pickgewichte in der Kom-
missionierung, Pickmenge pro Auf-
tragszeile, Kommissionieranteil in
der Auftragsabwicklung, Dynamik in
der Lagerplatzbelegung und Stell-
platzgewicht im Transport.

Produktivitdtskennzahlen und
Kostentreiber

Gemeinsame Aufgabe des Auftragge-
bers und des Logistik-Dienstleisters
ist es, die Kostentreiber fir diese
Produktivitatskennzahlen zu ermit-
teln.

Ein prozessorientiertes, transparen-
tes Abrechnungsverfahren, das in
Verbindung mit der Definition ge-
wisser Schwellenwerte fir die jewei-
lige positive oder negative Entwick-
lung der Strukturdaten verbunden
werden kann, schafft die Grundlage
fur die partnerschaftliche Win/Win-
Situation.

Automatische Logistik-
Dienstleistungsabrechnung

Grundlage der Abrechnung ist eine
DV-gestiitzte Datenbasis, da die Er-
mittlung der Kennzahlen aufgrund
des Datenumfanges und des Zeit-
aufwandes nicht manuell erfolgen
kann. Man spricht hier von der au-
tomatischen Logistik-Dienstleis-
tungsabrechnung, wie sie im Lager-
managementsystem "storagement"
von Dr. Brunthaler realisiert ist.

Um stets ein Bild von den Dienstleis-
tungen (Bewegungen) im Lager und
deren Werten zu haben, kénnen je
Mandant Abrechnungskriterien und
-intervalle in den Stammdaten des
Mandanten festgelegt werden. Die
Auswertung kann auf einen Mandan-
ten begrenzt sein oder fir alle Man-
danten durchgefihrt werden. Insge-
samt kénnen 24 verschiedene La-
gerleistungskriterien erfasst wer-
den. Welche Leistungen ausgewertet
werden, wird in dem Lagerleis-
tungsabrechnungsdialog festgelegt.

Um die Kriterien in eine Leistungs-
abrechnung einzubinden, werden
Abrechnungssdtze angelegt. Diese
beinhalten u.a. Zahlungsziel, Wah-
rung, Abrechnungskriterium. Jeder
angelegten Leistung eines Mandan-
ten kann ein Preis, eine Bezeichnung
und eine Abrechnungseinheit zuge-
ordnet werden.

Art und Umfang der
Abrechnungsleistungen

Die Auswertung Uber Leistungen in
einem Lager erfolgt in betriebsar-
men Zeiten. So wird nachts die Da-
tenbank automatisch gescannt und
z.B. die Fachbelegungen und Be-
stande oder die Ein- und Auslage-
rungen von Paletten zu einem be-
stimmten Zeitpunkt festgehalten.

Aus  den Einlageranmeldungen
kdnnen die Anzahl Paletten oder die
Gewichte ermittelt werden, die zu
einem bestimmten Zeitpunkt einge-
lagert worden sind. Ebenso kdnnen
die Daten der Auslagerung ermittelt
werden, z.B. aus der Anzahl Kom-
missionierauftrage oder der Ver-
sandobjekte. Der Warenwert der
ausgelagerten Waren wird dber die
Ist-Menge der Kommissionierposi-
tionen ermittelt, multipliziert mit
dem jeweiligen monetdren Werten.

Die Ermittlung der Anzahl der Doku-
mente, z.B. Lieferscheine, erfolgt
Uber die Anzahl der Lieferauftrage,
die mindestens im Zustand gepackt
sind. Aus der Anzahl der gepackten
und nicht stornierten Kommissio-
nierauftrage wird die Anzahl der
Frachtbriefe eines bestimmten Zeit-
punktes ermittelt.

Um Rechnungen zu stellen, missen
die Leistungssatze ermittelt und als
Positionen einer Rechnung im Rech-
nungsdialog eingegeben werden.

Dienstleistungsabrechnung
bei Schober

Der Logistik-Dienstleister Schober
hat storagement an seinen Standor-
ten Hamburg und Ochsenfurt im Ein-
satz. Es
werden
Nahrungs-
mittel (u.a.
Margarine,
Ole, Fette)
mit
Mindest-
haltbar-
keitsdatum
und
Chargen-
verfolgung
in
gekihlten
Lagerrau-
men gela-
gert.  Ein-
gelagert
werden 100
Artikel auf
ca. 1500
Paletten
der Firma

vandemoortele in Ochsenfurt und
800 Artikel der Firma Hoburn und
weiterer Mandanten auf ca. 6500
Lagerplatzen in Hamburg.

Bei den am Markt verfligbaren
Lagerverwaltungssystemen sind
heute noch bei weniger als der
Halfte der Anbieter derartige
Lagerleistungsabrechnungen  vor-
handen. Bei Schober wird die Lésung
durch das Modul Lagerleistungsab-
rechnung "storagement" der Dr.
Brunthaler GmbH realisiert. Zum Ab-
rechnungs-Modul gehdren auch Sta-
tistikfunktionen, die es dem Nutzer
durch eine einfache Bedienoberfla-
che ermdglichen, Abfragen zu
Struktur- und Produktivitatskenn-
zahlen ad-hoc durchzufihren.

Der wesentliche Nutzen der Lager-
leistungsabrechnung fir Schober
liegt in der Transparenz der Leis-
tungen, die er fir seine Kunden
erbringt. Die physischen Leistungen,
die zu einem Zeitpunkt erbracht
wurden, werden monetdr bewertet.
Damit kann der Logis-
tik-Dienstleister  seinen  Kunden
detaillierte, transparente Abrech-
nungen vorlegen.
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