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Lagertechnik - Systermnldsungen for die Logistik

nn Technik immer mehr den
Wﬂmschen ersetzt, dann wird
Technik  als  Pozgleich  ger-

ne wermenschlicht. Pidd-by-woice ist zo
eine Technik, deren Steigerung der
Kammissionier-Effizienz die  Unter
nehmen erfrect und den Mitarbeitern
die Arbeit ereichtert. Bei der REWE in

Lehrte heiben die ‘Wbice-Gerdte Uschi.
Das Zentrallager der REWE Mord in dem
A2-Stadtchen  zwizchen  Braunschweig
und Hannower ist das erste, das komplett
aufbdeglose Komissioniemnng umgestaht ist,
zei &= durch Pick-boy-“whice oder dber die
Bordecomputer der Fahreeuge. Schritt fr
Schrtt wurden won der Dormunder pro-
Logistk GmbH & Co KEG werschiedene
hlodule ihres p L-Store-Systems an den
Standorten  der Fewe aufgeschaltet,

ﬁlnglstﬂ:

Fewe der Supermrarkt. Pick-byewoice wird
beim Fommissioniersnim Frischebersichund

. bei Jgadten eingesetzt. Mur Teibersiche

neben der Kommissionierung auch Re-
serweplatz- und CuWbllpalatenweneatiung,

und das je nach Lager in wechsdnder
Reihenfalge. D Wiestfden bigen rach
higlichheit immer &in Fomplatp g

Lager, Fommissionieren, Staplerfihrung,
Beztandstihrung, den ganzen Logistikteil
biz zur Mfarenau=gangs=zonenbersitstel-
lung und setzen da auf, wo das Waren-

wirtschatssystemn Auftrdge bereitsteltt .

Steckbrief Rewe Zentral lager

Im Zentrallager Lehrte arbeiten inklusive
der Fremdimmenmitarbeiter mnd GO0
Menschen, SG0 Fillialen in Bremen, hMe-
de=sachsen und Sachsen-Anhalt werden
diredct won hier bafefert. Da=smeiste dawon sind
Penriyhitgite, auberdemn HL hinma und

werden won Femdpersond aledgt, haup-
sachlich wird eigenes Persond eingesetzt,
280 Touren werbszen das Zenralager am
Tag, der Fubrpak ist won morgens 2 bis
abends 22 Lhrim DOre-5Schicht- Betrieb urnter
wegs. Der Ridorerkehrins lager dbemimmit
die gesamte Entzorgung der hiddde, nor
hzhnueggaranke [aukn dlen er Srecke.
Gerads de Aickung des Fiesenwlumens
an “wpackungen im Fahmen des Brweg
ptard=wareine Herausiordenang mit wel Geld
im Spiel - auch fr enen Groken wie die
Rewe. fn de Zenrake ist schon z2we bl an
gebadt worden, won den Gebdodemibglichled
ten gbt es hier nicht mehr wel FlEche, die
direlt ars Gebdude enpetert werden kinrnte.
M=zt man hier fir ein Mebnueghtanding er
weitam, miisste man &n newes Gebdude ek
richten und 20 espandiern - doch dasistim
Wioment richt im Gesprach. Der Sandort ist
auch =0 schon der g ke der Fawe, der die
Somimente homplet bdieked: Ok Grnd
stick=dSche bardg 150000 OuEdatmeter
b cirer LagerfEche won 54000 Ouadratme-
ter. Im Tmokercortiment werden 00 Ak,
im Frizcheberich und 2000 und im Tiekihk
bercich nund 500 Ariked gedagert. I Summe
Gber alle Soimente werden am Tag 200000
Kommissionieromange in Lebrte durchge
fiht, dawon in der Frische @000 Kdli im
Schrit, de Spanre reicht won 20000 his
130000 kdlliin & ner Schicht. Frische wird
jeden Tag geliefert, Montag biz Samstag,
mit jew eils drei bis finf Entladestellen pro
Tour. Im Trockensoriment efedigt jeder
LEWY nur eine Lieferung. Im Lagerwird im
Trockensortiment und Tieflihlbersch im
Jwei- Schicht-Batrieb gearbeitst, in der
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Frische im Bn-Schicht-Befrieb und bei
Obst und Gemise mittlerweile auch nur
noch einschichtig. Frische =sowie Obst
und Gemise arbeten amstags, Obst
und Gemiize auch sonntags.

Eirfacher Start

Die Premiere won pL- Store bei Rewe Bnd
im TK-Lagerin Stell & statt, allerdings dort
mit hfrarottechnik und Bordcompuatem
=tatt mit Breitba ndiunk und pich-bywaice,
Deren Brn=atez in Tiethihl- Anlagen kamptt
nioch mit technischen Problemen: Bz gab
nur wenige besondare Grinde, gerade in
dem T k-Lager mit der Bnfihmung der be-
leglosen Kommissionierung zu starten,
hauptsdchlich passte ez won der zeitli-
chen Planung gut. Der Be=and war wvalu-
menmd B g relativ dberschaubar, &= han-
defte sich um dnen MNeubau, ako wa
keine BErstinventur beim St notig. Die
praktizchen Anderungen fir die hdrde
waen Meiner alks in den anderan Berei-
chen, fiir sie gab es hier daz Marste Plus
an Infrmaton durch den LHW-Inhalts-
=chein mit einer Auflistung der Artike des
Rollbehdhters und damit eine hidhere A
zeptanz.

h den =sechs Jahmen, setdem 1992 in
Stelle mit der Umsetzung der beleglosen
Fommissonierung b Rewe angefangen
wurde, sind in die Sotware viele Eweite-
rungen eingefossen. Micht jedes Arilel-
zortiment kann man mit der gleichen
Sofware abdecken, ez miissen immer
spezifische Bnstdlungen wrgenommen
werden, 5o gab ez im zuletzt aufgeschal-
tetern Obst- und Gemise-Segment die
Problematik  der  “rpackungsarten:
Bnige Obst=orten werden in Heo-Plast k-
kisten gelie®rt, andere in “dustwerpa-

ackungen aus Pappe. Das kann, erkan
Dirk Lideke, Projeltleiter bei proLogistil;,
oft wachseln, auch mehrfach innerhalb
eines Tages, bei den gleichen Arikeln
und Gewichten. In diesem Fall mis=en
die Kommissionierer alzo  die Jerpa-
chungsart wech=eln, das war bisher in
der Software noch nicht wrgesehan und
wurde fir dieses Segment eingearbeitet.
Im September wurde =0 in Morderstedt
das erste Lager mi Obsat und Gemiize
aufgeschalta.

Lager auf einbeitliche Lblaufe
trirnrnen

Und auch jedes Lager ist anders auige-

baut. I Lehrte ist ales sshr wnoinket,

ez gibt dberall Schnitstellen und Oberga-
bepunkte, die dedniet werden miissen.
Bne Spezialitat in Lehrte ist das Hochre-
gallager, da= gibt ez nur da und hat Be-
sonderheiten gefrdert, die beiden ande-
ren Standorten nicht gebraucht werden.
"ir wersuchen, nicht nur die Software
anzupassen, sondern die Ablduk z2u ver-
einheitlichen”  erfdart  Lideke  den
Ansate Und natidich =& das auch im
Sinne won Fewe, moglichst an allen
Standorten einen einheitlichen Wiaren-
fuss zu haben. Sukzessiwe izt gufdiess

At das ganze Sotware Paket herange-
wachsen und jeder Standort kann szinen
Ablauf dann dber die Parameter gemd b
seinen Anfordemnangen einstellen. Deswe-
gen betrdgt be diesem Kunden die Ume

satzungszeit fir neue fotchatungen nur
rund dre hdonate, die Sofbeare liegt quasi
schon fertig in der Schublade. B geht

haupt=achlich um die Hardware: Serwer
fiir die Applikation, das Lager muss ver-
kabet und mit WM-LAN  ausgenistat

imnthisrdee A5 L g o=
ot T gl o e o e e o e
rology'shih, inakaisrt.

werden. Und bel proLogistih mdssen die
Gerdte gebaut werden, biz auf Handhe ds
wird die Hardware won den Dortmundem
selbst gefertigt. So kinne man makgeb-
lich darauf Briuss nehmen, wie die
Hardware gestahtet iz, das wdre bei
Zubauf nicht miglich, eddutert Lideke.
Bei Meukunden dauert =in Projdt dage-
gen mit Plichtenhet sowie Codienungs-
und  Umsazungsphase ca.  =echs
hionate.

LT NS NNE AN N L A
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Der Brn=atz derbeiden Aben hangtbei Bewe dawn ab, wie kom-
miszioniert wird: Immer dann, wennin einen Rollb ehalter, alzo zu
Fub, kommissioniert wird, wird pick-by wice eingesetzt. Beian-
deren Kunden seidas auch anders, manche arbeiten Fahrezeug-
gebunden, aber trotz dem mit “whice, eddutert Lideke. Techni=szh
=2i das= willig egal, ob mit Bordcomputer oder “Jicegerdt gear-
beitet wird. Und auch wvon den Kosten szien beide Systeme unge-
Bhr gleichwertig.

Oie Stimmen der Frauen

Der Frizchebersich des Lagers in Lehrte war @tzdchlich 2o etwas
wie eine Bewdhmngsprobe fir die pick-by-wice Technologie.
Das erste Projekt war in gnem Feschlager in Norderstedt mit
einem ruhigen, dberschaubarem Berzich und nur mannlichen
hitarbeitern. Bn dberz eugender Brfolg mit deutlicher Leistungs-
seigerung. "Her hat uns dann das wirkliche Leban enoischt.”,
be=chreibt Heidi Kihnert, Geschaftsfihrern proLogistk, die Her-
ausforderung des Arbeitsumfd des im Frischelager. Das Umbip-
pen der Raollbehalter ereeugt ein hohes Gerdusch, die $timmen
derdaort auch arbeitenden Frauen sind eben tllshoch, besonders
wenn sie lauter reden. Und das muss man an &inem Ort, an dem
ztandig die Kihlung 13ut. "flan merkt ja sdb st im Lager, wie laut
man spricht.”, eddutert Martin Fuchs, Lagedeiter in Lehie. Die
hftarbeiter aus der Sprachenennung, bei prologistk integriert,
lkamen ins Lager und haben den Sprachwerkehr mitgehort und
die Analyse angepasst. Oie edremen Spitzen kbnnen jet2t werar-
beitet werden und =0 aus dem Krach heraus ein "Okay" und &n
“Fertig” werstanden werden. Oie Frequenzen und Empfindlichhe -
ten der Mikrophone zsind entsprechend singestelt. Al Arnlagen
damach waren Rer gegen moht sehr Bot ol derr Pod B
mredr” schmunzett Fuchs. Probleme mit der Spracherkennung
bei aus andischen Miarbeitem gabe &= nicht, man kann natddich
nur Leute einstellen, die gendgend Deutsch sprechen. Ansonsten
sind e= eher Fragen der Stimmhihe, &= habe einmal Problemes
mit ener hdern gegeben, weil die eine etuas pigpaige Stimme
hatte. Doch auch da kinne man an Parametem drehen und =o0
gne Losung dnden. Witarbeiter-Sprachprodle gibt es nicht, der
Audnand bei der Parmmetrizienang und der Brnstellung ware zu
hoch, Oie Brarbeiung &nes neuven hbitarbeiters daver zwei
Tage allgemein #ir das Kommissionieren, das Kennenlemen der
Feqalfalge zum Beizpiel.

&lﬂglstﬂi
Urrd s Ergebnis?

"In der Frizche ist die Leitung enomm Qestiegen”, benchtet Fuchs.
Friber haben die hiabeter den Autrag mitgehabt und die Bik-
ten gellebt und am Ende den Rolkont@iner per Hand ausgezeichr
nat. hfit pick-bounice hatten sich nun die gesamten Riistzeten ge-
dndert. Auch im Fleische und Tiediihbersich == die Lestung dumch
die bedeghosa Arbei enomm gestiegen : “im Tieflabhlbereich haben wir
worher fast mitdatedich geateitd, 43 hatten die hiabeiter Liskr
scheine und haben mi Bleistit abgehaidt ", stedite Fuchs fest. Jetet
giblt e= das Touch-Syetern und damik eine hesen Leistngs-
steigenng.

it enem DuEiEtamodd ist daniber hingus de Oberprifing des
Pickien migich: Bnbaubare Priimechanismen snd zum Beispid
stat der Bestatigung mik Obay de Beaatigung des Pickes mi der
hierge - das =5 gat, wern oft de gliche henge genommen wird
urd nur zstten shwas dawon At schendes. Bne andame higichheit
ist de Mepnung won Prifzifiem des Aazes, das Syetemn bann awch
die hEnge des wrazten Fcks abiagen, wenn der hiaheiter
=hion einen Schrid weiter ist. Auch de Azeptare bei den habsi
tem izt hoch, doch erst sai in der Frische de Anfargspmoblems mit
der Gerduschiolisse besetigt worden. Oarach ha das Team
=chrel gemedt, was 4 an ot pickeboeunics ist - “richt nur
wegen der wammen Ohren'', wie Fuchs bamerit

Arechadice Leishrng

Im Fewe-Zeniralagerarbeitet man mit Aramien und Fehlerabeiigen
iir die Kommissiorierdeiztung. O pl-Store Sotware onitershitet
die=s mit einem Laistung=ohr-hdodal : S0 sieht man genad die reine
Fommissionierzeit, de Fiistzet, die Pausenzet oder auch e det
nierbare Sorderabetzeit wie Lager genoder Paletten entsomen.
Cie Wiegezait wird nicht exira ausgeworen, obwohl das technisch
ohne weteres magich ware. Oaas gibt &= auch dne gaizche Aus-
wertung, und bel der entdeckt man aum Teil interessante Sachen,
wie Fuchs benchtet. Zum Beispid, dass die hitahedter des Waren
engangs Paetten zwischen die Ginge geschoben haben, um
pinktich um hab dve nach Hause a0 kommen. "Und plizlich
missen die Kommissionierar Gher Paetten kabben, dberrisben
gQesagt.”, beschreibt erdie Szene. Inder Gratik sieht mandann, dass
die Kommissioniersr aéne gare lange Z&t zwischen den einzelnen
Picks brauchen, Und mit dem Wissen kann man gegenstevem.

Urd die Zukurft?

Auch wor pick-toewnice machen die Fortschitte der Computer-
Technokge nicht haltt. 0as erste “wWhice-Gerat hate noch st Kofier
radic- Grijke, 'da musste man sich Bt enen Fudisack an den
Fiicken schrallen”, wie Lidske arechadich macht. detet ssien die
Gerdte durch sinige Techmologieschitte nur noch en bisschen
griberals ene Jgaraterechachtd . Der Trend ginge jatd eher nicht
mehrin Richitung Meinerer Gerte, sondam in Richitung Leistungs-
steigepung . it mehr Prozessodeistung s2ivwe mehr Spracharalyss
auf dermn Syetemn sslber machbar, Oie wird momen@an zwar auch
schion auf den Gerden seber gemacht, ist e momenan dumh
die Pmzessorkistng auf das hinimum begrenzt. In Zubanit wird
=chi d=0 noch mehr “warstandnis Lrihe menschichen Kolegen
haben. Cer Technilk s2i Cank. (ms)



