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Lageroptimierung 2.0

Das Fraunhofer-Institut fiir Materialfluss und Logistik IML unterstiitzt zahlreiche Unternehmen sowohl bei der Auswahl
des richtigen Warehouse Management Systems als auch durch die Entwicklung einer Plattform, die das Anbieten,
Mieten und Anwenden logistischer IT-Unterstiitzung in der Cloud méglich macht. Von »warehouse logistics« zur »Logi-
stics Mall« — vom konventionell betriebenen Warehouse Management System zum WMS aus der Steckdose.

Effiziente und nachhaltige Logistikkon-
zepte gelten heutzutage als zentrale
Unternehmensressource. Ein effektiv
organisiertes Lager ist eine der Grund-
bedingungen fur den Erfolg und die
Wettbewerbsféahigkeit eines modernen
Unternehmens. Doch wie werden die
Lager- und Distributionsprozesse flexib-
ler, sicherer und wirtschaftlicher?
Dipl.-Inform. Oliver Wolf, [ Shll=]
Innovationscluster Cloud 5
Computing fir Logistik

Dipl.-Logistiker Tim GeiBen,
Jonas Rahn und Julia Haselberger,
Intralogistik und -IT Planung

Fraunhofer-Instituts fiir Materialfluss
und Logistik IML
Joseph-von-Fraunhofer-Str. 2-4

44227 Dortmund
www.warehouse-logistics.com
www.warehouse-logistics.fr
www.logistics-mall.de
www.iml.fraunhofer.de

Zur Unterstltzung der Logistik werden
seit rund 30 Jahren softwarebasier-
te Warehouse Management Systeme
(WMS) eingesetzt. Im Gegensatz zur
einfachen Lagerverwaltungssoftware
bietet ein modernes WMS neben den
grundlegenden Funktionen der Lager-
verwaltung wie Mengen- und Lager-
platzverwaltung, Férdermittelsteuerung
und Disposition auch Methoden zur
Kontrolle der Systemzusténde und ver-
schiedene Betriebs- und Optimierungs-
strategien.

Das WMS ermaoglicht damit die Abbil-
dung des kompletten innerbetrieb-
lichen Material- und Informations-
flusses: Alle in einem Unternehmen
durchgefiuhrten Warenbewegungen
— Prozesse des Wareneingangs, der
Ein-, Um- und Auslagerungen sowie
Prozesse des Warenausgangs — kon-
nen durch die entsprechende Funktio-
nalitat des WMS gefiihrt und optimiert
werden.

Modularer WMS-Aufhau

Moderne WMS sind modular aufge-
baut und umfassen neben Kernfunkti-
onen (wie bspw. Auftragsbearbeitung
und -freigabe oder Inventur) und Zusatz-
funktionen (wie u.a. Seriennummernver-
waltung oder Dock-/Yardfunktionalitat)
auch Erweiterungsmodule (zum Beispiel
Pick-by-Voice- oder RFID-Subsysteme).
Ein individuelles Standard-WMS bie-
tet alle zur Fuhrung und Optimierung
von innerbetrieblichen Lagersystemen
notwendigen Funktionen und lasst sich
vom Anwender flexibel anpassen. Ergibt
sich im Laufe der Zeit Bedarf an wei-
teren Funktionen, kénnen die erforder-
lichen Module erganzt werden. Damit
wird der flexible Einsatz und passgenaue
Zuschnitt des WMS auf die Bedurfnisse
des Anwenders garantiert.

Da effektive Logistikkonzepte und nach-
haltige Lagerverwaltung im modernen
Unternehmenszeitalter immer mehr an



Bedeutung gewonnen haben, hat sich
auch der WMS-Markt in den letzten Jah-
ren stetig weiterentwickelt. Die Aus-
wahl eines passenden WMS kann fiir ein
Unternehmen aufgrund der GroéBe und
Komplexitat des WMS-Markts jedoch
zur ernstzuneh-
menden Heraus-
forderung wer-
den. Um diesen
Prozess zu ver-
einfachen, hat das
» Team warehouse
logistics« des
Fraunhofer-Insti-
tuts far Material-
fluss und Logistik
IML in Dortmund
die WMS Datenbank auf warehouse-
logistics.com ins Leben gerufen. Diese
fungiert sowohl als Marketingplattform
fur WMS-Anbieter als auch als Informa-
tionsplattform fir WMS-Anwender. Mit
der Teilnahme von ca. 90 Prozent aller
relevanten WMS-Anbieter ist sie mittler-
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weile zur weltweit groBten Datenbank fur
WMS geworden und stellt alle notwen-
digen Informationen und Daten zur Ver-
fugung, die zur passgenauen und zielge-
richteten Auswahl eines WMS nétig sind.

Funktionsweise der WNS-Datenhank

Durch die Teilnahme an der Datenbank
kénnen WMS-Anbieter ihr System vom
herstellerunabhangigen Team warehouse
logistics validieren lassen. Auf Basis
eines detaillierten Fragebogens, der tber
3.000 Einzelaspekte erfasst, pruft das
Team, ob die jeweilige Funktionalitat im
WMS vorhanden ist und vom Anbieter in
Projekten realisiert wurde. Nach erfolg-
reicher Validierung erhalt das WMS den
Validierungsstempel, der als Qualitats-
siegel der WMS-Branche gilt. Durch die

Moderne WMS sind modular aufgebaut
und umfassen neben Kernfunktionen und
Zusatzfunktionen auch Erweiterungs-

module wie z.B. Pick-by-Voice oder RFID

Validierung wird die hohe Qualitat der
Systeme, die in die WMS Datenbank
aufgenommen werden, gewahrleistet.
WMS-Anwender bzw. Unternehmen,
die auf der Suche nach einem geeig-
neten WMS fur ihren Betrieb sind, kon-
nen daraufhin mittels der WMS Online

Auswahl den Suchprozess nach einem
zu ihrem Lager optimal passenden WMS
vereinfachen. Die WMS Online Auswahl|
basiert auf der WMS Datenbank und
ermoglicht es dem Anwender anhand
eines umfassenden Kriterienkatalogs,
die Systeme schnell auf die fur ihn rele-
vanten Qualitats- und Funktionsmerk-
male zu testen und somit eine zielgerich-
tete Suche durchzufihren.

Darlber hinaus steht das Team ware-
house logistics den WMS-Anwendern
auf Wunsch auch als Berater wahrend
des gesamten WMS-Auswahl- und
Implementierungsprozesses zur Seite.
Nach Anfertigung einer Ist-Analyse folgt
der Entwurf eines Sollkonzepts, welches
als vollstandige Ausschreibungsgrund-
lage fur ein WMS fungiert. Zusatzlich
erlaubt der regelméaBig erscheinende
WMS Marktre-
port strukturierte
Einblicke in den
komplexen WMS-
Markt und steigert
dessen Transpa-
renz. WMS-Anbie-
ter und -Anwender
profitieren somit
gleichermaBen von
einer Nutzung der
WMS Datenbank:
Anbieter kénnen mittels der Daten-
bank ihr Produkt weltweit présentieren
und dessen Bekanntheitsgrad erheblich
steigern. Als Teilnehmer an der Daten-
bank bekommen WMS-Anbieter dari-
ber hinaus die Gelegenheit, auf dem
vom Team warehouse logistics alljahrlich
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ausgerichteten Teilnehmertreffen neue
Kontakte zu knupfen, Fachvortréage zu
héren und Expertenmeinungen zum The-
ma WMS auszutauschen.

WMS-Anwender sparen durch die Nut-
zung der Datenbank Kosten und Zeit
beim WMS-Auswahlprozess und kén-
nen diesen transparent und zielgerich-
tet durchfuhren. Die durch die Validie-

WAREHOUSE [ 2]

warehouse-logistics.fr aufgebaut. Die-
se lauft parallel zur etablierten Daten-
bank auf warehouse-logistics.com und
bietet den Teilnehmern die Méglich-
keit, nun auch im franzésischen Raum
aktiv zu werden. Mit der zusétzlichen
italienischen Sprachversion wird seit
September dieses Jahres auch die
ErschlieBung des italienischen Raums
angegangen.

Eine eigene IT-Infrastruktur wird durch

die Auslagerung in die Cloud liber-

fliissig — Kosten konnen um bis zu 50

Prozent reduziert werden

rung sichergestellte Qualitat der Sys-
teme gewahrt dem Anwender erhdhte
Entscheidungssicherheit und Risikom-
inimierung bei der Auswahl eines pas-
senden WMS. AuBerdem fungiert die
WMS Datenbank als Community-Platt-
form fur sowohl WMS-Anwender als
auch WMS-Anbieter: Aktives Netzwer-
ken, Kontakte aufbauen und pflegen,
und Expertenmeinungen zum Thema
WMS austauschen — all dies wird durch
die Plattform ermoglicht.

Internationale Logistikkonzepte

Dartber hinaus kommt auch das The-
ma Internationalisierung nicht zu kurz:
Um den Herausforderungen einer
globalisierten und sich immer star-
ker vernetzenden Unternehmenswelt
zu begegnen, wurde vor kurzem eine
speziell fur den franzésischen Markt
konzipierte Version der Datenbank auf

Ein effizientes und passgenaues WMS
ist zur unabdingbaren Voraussetzung
fur ein modernes, wettbewerbsfahiges
Unternehmen geworden. Investitionen in
unterstitzende Hard- und Software sind
somit nicht nur obligatorisch, sondern
stellen eine auBerst sinnvolle Geldanla-
ge dar. Das erfordert jedoch finanzielle
Ressourcen, die nicht jedem Unterneh-
men zur Verflgung stehen. So kdnnen
kleinere und mittelstandische Unterneh-
men die finanziellen Mittel zur Beschaf-
fung eines vollstandigen WMS inklusive
der benotigten Hardware oft nicht auf-
bringen. Haufig benodtigen Firmen auch
nur bestimmte Anwendungen (also spe-
zifische WMS-Module, s.0.), was man-
che Funktionen eines kompletten WMS
in diesen Fallen Uberflissig macht. Die
Installation eines ganzen Systems mit-
samt der dazu notwendigen Hardware
ware in solchen Fallen mit unrealisier-
barem Kostenaufwand verbunden und
zum Teil tUberflussig.

LOGISTICS

logistics mal

.

Der Schritt in die Wolke

Die »Cloud« kann dieses Problem lésen.
Lediglich ein Internetzugang ist erfor-
derlich, um mit einem Online-WMS das
eigene Lager zu verwalten, Fordermit-
tel zu steuern und Systemzustande zu
kontrollieren. Eine eigene [T-Infrastruktur
wird durch die Auslagerung in die Cloud
tberflissig — Kosten kénnen um bis zu
50 Prozent reduziert werden.

Die Moglichkeit hierzu bietet die »Logi-
stics Mall«: Im Sinne eines elektro-
nisches Marktplatzes fir Logistikdienst-
leistungen, -anwendungen und -software
ermoglicht die seit 2009 im Rahmen des
Innovationsclusters »Cloud Computing
fur Logistik« von den Fraunhofer-Insti-
tuten fur Materialfluss und Logistik IML
sowie flr Software- und Systemtechnik
ISST entwickelte Logistics Mall das Mie-
ten logistischer Software samt Ausfih-
rung in der Cloud. Passende Prozesse-
lemente — wie zum Beispiel die oben
genannten WMS-Module — unterschied-
lichster Anbieter konnen bedarfsorien-
tiert und der individuellen Supply Chain
entsprechend kombiniert, gemietet und
tber das Internet genutzt werden. So
wird der Anwender von der sonst not-
wendigen Technisierung befreit — die
Beschaffung, Administration und War-
tung kostenintensiver Hardware wird
damit Uberflissig. AuBerdem ist die
benotigte Software durch Auslagerung
in die Cloud schnell einsatzbereit, was
besonders fir Logistikdienstleister inte-
ressant ist, die innerhalb kirzester Zeit
mit der Ausfiihrung logistischer Prozesse
von Neukunden beginnen miissen.

Dank innovativen und auBerst flexiblen
Abrechnungsmodellen — wie beispiels-
weise »Pay-per-Use« — koénnen die
Nutzungsgebihren dem tatséchlichen
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Bedarf entsprechend individuell ange-
passt werden. Fehlinvestitionen wer-
den von Vornherein ausgeschlossen.
Kleine und mittelstéandische Unterneh-
men konnen somit erstmals auf bislang
unerschwingliche Systeme zurtckgrei-
fen und hochwertige Produkte ohne
teure Lizenzkosten mieten. Sie erhalten
somit die Moglichkeit, am Modernisie-
rungsprozess der Logistik zu partizipie-
ren und jedes Lager mit der passenden
Software zielgerichtet und effizient zu
steuern.

Innovation zum Mitmachen —
die Usergroup »Cloud Computing
fiir Logistik«

Uberdies erhalten Unternehmen neben
den genannten Erwerbs- und Vertriebs-
moglichkeiten in der Logistics Mall seit
September 2011 die Gelegenheit, sich
durch die Teilnahme an der Usergroup
»Cloud Computing fir Logistik« in die
Reihe innovativer Firmen einzuglie-
dern, die sich als Vorreiter in Sachen
Cloud Computing verstehen. Mitglie-
der der Usergroup, sogenannte »Early
Birds« — innovative Unternehmen, die
gezielt nach neuen Ideen und Techno-
logien suchen, deren Potential frithzei-

tig erkennen sowie ihre Entwicklung
und Marktimplementierung aktiv voran-
treiben — kdnnen einen Blick hinter die
Kulissen des Innovationsclusters wer-
fen, sich mit eigenen Vorschlagen und
Konzeptideen in die Entwicklung ein-
bringen und mit Fachexperten sowie
anderen innovativen Unternehmen ins
Gesprach kommen.

Die Usergroup bietet Unternehmen die
Moéglichkeit, einen vorsichtigen Schritt
in die Wolke zu setzen, um Vorteile ent-
decken, Bedenken ausrdumen und den
eigenen Standpunkt definieren zu kon-
nen. Unternehmen, die jetzt den Sprung
in die Cloud wagen, profitieren von einem
Vorsprung an Know-How und einem nicht
mehr einzuholenden Image-Gewinn.
Zusétzlich bietet die Usergroup allen Teil-
nehmern die Moglichkeit, sich mit Gleich-
gesinnten zu vernetzen, Synergieeffekte
zu nutzen und mit eigenen ldeen die
Cloud von morgen mitzugestalten.

Zwei Wege - ein Ziel:
Effektivere Logistik

Wie der zweite Platz auf der »Best-in-
Cloud-Konferenz« und die Auszeich-
nung mit dem »Innovationspreis [T

2011« durch die »Initiative Mittelstand «
bestéatigen, entspricht die Logistics Malll
den aktuellen und zukinftigen Bedurfnis-
sen und Trends der Logistikwelt. Diese
Feststellung stiitzen auch die positiven
Reaktionen auf den ersten Kundentag
»Logistics Mall 2011 «, der Anfang Sep-
tember Vertreter aus diversen Unter-
nehmen Uber die zukunftsweisende Idee
der Logistics Mall informierte.

Stellt die eingangs vorgestellte WMS
Datenbank eine Vermarktungs-, Informa-
tions-, und Community-Plattform dar, auf
der sich Anbieter und Anwender umfas-
send Uber die Systeme informieren und
vergleichen kénnen, so kénnen in der
Logistics Mall dartber hinaus Anwen-
dungen und Prozesse individuell kombi-
niert und direkt gemietet werden.

Effektive Logistikkonzepte sind in der
modernen Lager- und Logistikwelt nicht
mehr wegzudenken. Ein passendes
WMS bietet Effizienz, Nachhaltigkeit und
Qualitat und ist dank der Logistics Mall
nun auch ohne die Installation kostenin-
tensiver IT und Investitionen in Uberflis-
sige Softwareanwendungen einsetzbar.
WMS fiir jeden — immer und tberall!
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Das ident Aho!
Sichern Sie sich
ihre Vorteile!

1. Ganzjahrige, unkomplizierte Belieferung
Wir liefern Ihnen alle Ausgaben
der ident direkt ins Haus.

7 Ausgaben plus das ident
JAHRBUCH, so bleiben Sie
immer aktuell informiert.

2. Rktuelle Produkt- und Branchennews
Mit der ident erhalten Sie
kompetent aufbereitete
Anwendungsberichte, aktuelle
Fachinformationen, ausfuhrliche
Produktbeschreibungen und
Branchennews aus dem
gesamten Bereich der Auto-
matischen Identifikation und
Datenerfassung.

3. Brancheniibergreifende Informationen
Die ident verbindet branchen-
tbergreifend Informationen aus
Wissenschaft, Industrie und
Anwendung.

4. ident MARKT — Das Anbieterverzeichnis
Der ident MARKT ist als
Anbieterverzeichnis der direkte
Draht zu Unternehmen und
Produkten aus der Branche.
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Das Forum der Auto-ID Branche
und der Wegweiser fur Anwender.
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Barcode (1D+2D), RFID, Kennzeichnung, Mobile IT-Systeme, Drucken & Applizieren,
Logistiksoftware und die Sensorik haben sichin den letzten Jahren stetig weiterentwickelt.
Die ident leistet in diesen Themenfeldern seit tGber 16 Jahren ihren Beitrag, die Leser
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