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WMS ist das Herzstlck eines
Logistiksystems. Bei der
Implementierung des Tools
sind aber einige Hirden zu
meistern. Sonst werden
eventuelle Potenziale
verschenkt.
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Die wachsende Dynamik der wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen stellt das heutige Logis-
tikmanagement vor grofde Herausforderungen.
Vor dem Hintergrund eines fortwahrenden Zeit-
drucks, schwankender Auftragsmengen, einer
hohen Produktvielfalt und mit dem Anspruch,
kostenbewusst, nachhaltig und zuverldssig zu
agieren, legt die Intralogistik den Fokus auf in-
dividuelle Losungen, die dem Anlagennutzer
zugute kommen. Ein reibungsloser, optimaler
Ablauf der Prozesse hat oberste Prioritdt, um
sich den vielfdltigen Anforderungen stellen zu
konnen. Doch wie kann Effizienz innerhalb des
Lagers sichergestellt werden?

Wichtiger Erfolgsfaktor und zugleich das
Herzstlick eines Logistiksystems ist die Lager-
verwaltungssoftware. Denn die stetig wach-
senden Anforderungen in vielen Branchen und
Geschéaftsbereichen kénnen nur mithilfe eines
Systems bewéltigt werden, das im Detail auf
die Wiinsche und Anspriiche der Unternehmen
zugeschnitten ist. Die hier verfligbaren Lésun-
gen haben in den vergangenen Jahren eine
erstaunliche Entwicklung vollzogen und sind
mittlerweile weit mehr als eine reine Software
zur Lagerbestandsverwaltung. Neben Funktio-
nen wie Bestands- und Lagerplatzverwaltung,
Fordertechnik oder Behélterdisposition bieten
viele Systeme eine Auswahl an Betriebs- und
Optimierungsstrategien. Vielfiltige Tools, die
dabei helfen, alle Prozesse individuell anzu-
passen und eine nachhaltige Steigerung der
Effizienz zur Folge haben.

Potenziale ausschoépfen

Bei der Implementierung eines Warehouse
Management Systems (WMS) miissen viele Stol-
perfallen umgangen werden. So stellt die Aus-
wahl eines geeigneten Systems eine erste Hiirde
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Abldufe im Blick
behalten: Die Lager-
verwaltungssoftware

zahlt zu den
zentralen Steue-
rungstools eines

Logistiksystems.
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dar, die jedoch - durch die Beantwortung der
folgenden Fragen - leicht genommen werden
kann: Welche Leistungen erwarte ich? Welche
Anforderungen miissen erfiillt werden? Was
muss das Lagerverwaltungssystem abbilden
koénnen? Ist das System flexibel genug, um auch
zukiinftigen Anforderungen gerecht zu werden?
Werden wichtige Schnittstellen geschaffen? Ist
Investitionssicherheit fiir den Kunden gewahr-
leistet? Gerade iiber die Kosten-Nutzen-Relation
sollten sich Unternehmen bereits im Vorfeld
im Klaren sein und hierzu mit Blick auf das
Anforderungsprofil gezielt beraten werden. So
gilt es im Vorfeld die Kompatibilitdt mit zu-
kiinftigen Betriebssystemen zu priifen und die
Ergebnisse bei weiteren Planungen zu beriick-
sichtigen.

Bei der Entscheidung fiir das passende
Warehouse Management System ist eine in-
tensive Vorbereitung erforderlich. Eine ideale
Vorgehensweise ist es, die durch die Lager-
verwaltungssoftware abzubildenden Prozes-
se in einem Lastenheft festzuhalten. Dadurch
ergeben sich die Funktionalitdten sowie die
Schnittstellen, die in Verbindung mit anderen
beteiligten Systemen zwingend notwendig
sind. Auf diese Art und Weise werden die eige-
nen Abldufe dokumentiert und gegebenenfalls
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kritisch hinterfragt: Wie kénnen die Prozesse
effizienter gestaltet werden? Hier ergeben sich
zusiétzliche Verbesserungen fiir das Unterneh-
men. Folgende Punkte sollten dabei berticksich-
tigt werden.

Flexibilitéit beachten

Ein Aspekt ist die Flexibilitdt eines Lagerver-
waltungssystems. Eine solche Software wird
iber viele Jahre produktiv eingesetzt. Wahrend
dieser Zeit verdndern sich beispielsweise Arti-
kelsortimente, das Bestellverhalten der Kunden
oder die Produkte. Das Lagerverwaltungssystem
muss auf diese veréinderten Anforderungen re-
agieren. Folglich gilt es diverse Grundvoraus-
setzungen innerhalb des Systems zu schaffen,
mit deren Hilfe auf Neuerungen auch kurzfris-
tig reagiert werden kann. Diese Flexibilitat wird
durch ein modulares Konzept erreicht. So ist
der WMS-Anbieter auch innerhalb kurzer Zeit
und mit wenig Aufwand in der Lage, die Anpas-
sungen vorzunehmen und die Anlage stetig zu
optimieren.

Schnittstellen wichtig
Welche Schnittstellen kann das Lagerverwal-
tungssystem bedienen? Werden gebrauchliche
Industriestandards unterstiitzt? Sind zertifi-
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Savanna: Das modulare System bietet hohe Flexibilitat bei der Implementierung einer Lagerverwaltungssoftware.

zierte Schnittstellen verfligbar? Ein WMS hat die
Aufgabe, sich in eine bestehende Infrastruktur
einzupassen. Hier ist es besonders bedeutsam,
dass eine moglichst grofde Zahl von Schnittstel-
len innerhalb des Systems verfiigbar ist.

Sichere Investition

Dieser Punkt ist enorm wichtig. Denn ein Re-
turn on Investment (ROI) ist nur erreichbar,
wenn das WMS mit einer klaren Vision fiir die
Zukunftimplementiert wurde. Folgende Fragen
sind zu stellen: Unter welchem Betriebssystem
arbeitet das WMS? Welche Datenbank wird
genutzt? Sind Probleme bei einem Update des
Betriebssystems zu erwarten? Wird die Lager-
verwaltungssoftware weiterentwickelt? Wel-
che Programmiersprache wird genutzt? Hat der
WMS-Anbieter aktiven Einfluss auf die Software
oder wird diese extern gewartet?

Intuitive Bedienoberfliche empfehlenswert

Fir ein effektives Arbeiten ist eine intuitive
Bedienung besonders empfehlenswert. Meniis
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und Dialoge sollten eindeutig und logisch auf-
gebaut sein. Uberladene Masken mit vielen
Textfeldern verwirren nicht nur den Benutzer,
sondern sind zugleich ein hoher Zeit- und damit
Kostenfaktor.

Mégliche Hiirden beachten
Hochste Prioritédt bei der Implementierung eines
Lagerverwaltungssystems hat die Bestimmung
eines Projektleiters. Eine Aufgabe, die zunéchst
trivial erscheint, jedoch absolut zentral und un-
umginglich ist. Auch wenn ein Unternehmen
die Einstellung vertritt, dass diese Aufgabe bei-
spielsweise durch den IT-Leiter oder den Ge-
schéftsfiihrer erledigt werden kann, ist es den-
noch ratsam eine Person zu benennen, die sich
ausschlieBlich mit der Software beschéftigt.
Denn Mitarbeiter, die neben ihren eigentlichen
Aufgaben auch die Einfithrung des WMS tiber-
wachen, kénnen nicht alle Termine und Abliu-
fe koordinieren, den Umgang mit dem System
nachvollziehen und ihr Wissen an Kollegen
weitergeben. So ist die Implementierung eines
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WMS ein Fulltime-job und sollte zwingend als
solcher wahrgenommen und besetzt werden.
Damit steht und féllt der Erfolg einer Lagerau-
tomation.

Pflichtenheft anfertigen

Sind die Anforderungen an das WMS ausrei-
chend detailliert beschrieben? Sind alle Pro-
zesse berticksichtigt? Ist das Pflichtenheft voll-
stdndig? Fehlende Beschreibungen fiihren zu
Diskussionen iiber den vereinbarten Lieferum-
fang mit dem Risiko fiir Kosten und Zeit. Eine
genaue Priifung des Inhalts durch den Kunden
ist unerlésslich.

Schnittstellen ansehen
Ein Stolperstein ist die Schnittstelle zwischen
dem WMS und dem Enterprise-Resource-Plan-
ning-System (ERP-System) des Kunden. Passen
die beauftragten Leistungen vom ERP-System
und WMS tiiberhaupt zusammen? Wurde an
alles gedacht? In der Regel beauftragt der Kunde
einerseits den WMS-Anbieter und andererseits
seinen ERP-Lieferanten mit der Realisierung
der Schnittstelle. Beide Partner spezifizieren
die Schnittstelle und oft schenkt der Kunde der
Verkniipfung beider Systeme nicht die erforder-
liche Aufmerksamkeit. Getreu dem Gedanken:
,Das wird schon werden! Es sitzen schlief3lich
Fachleute zusammen®, kann eine Schnittstel-
le entstehen, die aus Kundensicht nicht alle
Anforderungen erfiillt. Dies bedingt wiederum
Mehrkosten.

Fiir ein erfolgreiches Projekt miissen beide
beteiligten Partner aktiv durch den Kunden
gefithrt werden. Hier kénnen deutliche Riick-
schlisse auf den Projektbeginn gezogen wer-
den: Sind im Vorfeld Anforderungen, Wiinsche
und Kompatibilitét klar definiert, ergeben sich
im Verlaufe nur minimale Klarungspunkte, die
leicht ausdiskutiert werden konnen.

Bildung logischer Einheiten
In einem typischen Gesamtsystem, bestehend
aus SPS-Ebene, WMS und tibergeordnetem ERP-
System, muss jeder Teilbereich seine Kernauf-
gaben erfiillen. Es ist nicht sinnvoll, wenn bei-
spielsweise in das WMS eine Bestellabwicklung
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implementiert wird und das ERP-System diese
von Hause aus mitbringt. Hier gilt es zuvor abzu-
klopfen, welche Gegebenheiten vorliegen.

Start nicht unterschétzen
Die Inbetriebnahme und anschlieffende Ein-
flihrungsphase eines WMS wird hiufig unter-
schétzt. Durch das Lagerverwaltungssystem
werden bestehende Ablaufe verdndert. Das be-
deutet splirbare Neuerungen fiir das Bedienper-
sonal. Eine intensive Schulung ist notwendig.
Dabei muss den Mitarbeitern die Angst genom-
men werden, das neue System zu bedienen. Fiir
die Schulungsmafinahmen ist ausreichend Zeit
im Projektplan vorzusehen.

Auch fiir die Einfiihrungsphase sind ausrei-
chende Zeitpuffer einzuplanen. In dieser Hoch-
laufphase werden moglicherweise Probleme
auftreten und das Personal wird Fehlbedienun-
gen machen. Die volle Leistungsfihigkeit ist
noch nicht gegeben. Daher sollte der Start eines
WMS, wenn moglich, nicht in eine Saisonzeit
gelegt werden.

Verbesserung muss maglich sein

Wenn das System schliefdlich in den Produktiv-
betrieb geht, zeigt sich, ob neben der korrekten
Funktionsweise auch die Geschwindigkeit aus-
reichend ist. Schlimmstenfalls wird in diesem
Zusammenhang deutlich, dass das WMS mit
den gestellten Aufgaben iiberfordert ist und
dass das Softwarekonzept keine Verbesserung
ermoglicht. Das ist dann der GAU fiir ein WMS-
Projekt. Auch dieser Stolperstein kann durch
intensive Planungen im Vorfeld des Projektes
umgangen werden.

Abstimmung auf Automatisierung

Ist das WMS optimal auf die Lagerautomatisie-
rung wie Fordertechnik und Regalbediengeréte
abgestimmt? So lautet hier die Kernfrage. Nur
wenn deren technische Mdéglichkeiten wie etwa
Multitransporte von Paletten durch das WMS
vollumfénglich unterstiitzt werden, kann der
Kunde seine Anlage optimal nutzen.
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