Alles 100-prozentig
unter Kontrolle

Vom Auftragseingang bis zur Haustir des Kunden kann das
Bosch Servicezentrum seine Warenlieferungen verfolgen.
Mdglich machte dies die Installation von Storagement. Eins
der Hihglights dabei: Die Auslieferung von tdglich 52.000
Einzelteilen war auch wdhrend der
Einfiihrung

sichergestellt.
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” eder Ku-
de soll seine Ma-
schine innerhalb von
5 Tagen repariert zurtick
haben". Herr Mller, Logistikleiter
im Bosch Servicezentrum, hat
hochgesteckte Ziele. In Willers-
hausen befindet sich auch das
zentrale, weltweite Ersatzteillager.
Innerhalb von 24 Stunden werden
Vertreter in Deutschland, Lu-
xemburg, Niederlande und Belgien
mit Ersatzteilen versorgt. Aufer-
dem ist der Standort das Nach-
schublager fir weltweit 50 wei-
tere Feinverteilungslager.

Wo Storagement das Ein- und
Auslagern, Kommissionieren und
Verpacken von rund 32.000 Er-
satzteilen auf 50.400 Lagerplat-
zen regelt, wurde 1994 noch jeder
Auftrag einzeln per Hand bear-

beitet. Die Platzvergabe war selbst:

gestrickt. Taglich fielen bei der
Bes-tellbearbeitung fiinf Kilo Pa-
pier an, die z.T. per Hand nach-
korrigiert wurden - ein unprofes-
sionelles Auf-treten dem Kunden
gegenlber.

.Vor allem hatten wir aber keine
Prozesskontrolle”, sagt Mduller.
Wenn Abends kein Packchen auf
Forderstrecke stand, sind wir da-
von ausgegangen, dass alle Auf-
trage bearbeitet worden waren*.

Warum hat sich Bosch gerade fir
Storagement entschieden? U.a.
weil es auf die beleglose Kom-
missionierung  spezialisiert  ist.
Denn Datenfunk warein Muss.

Die Belieferung
sollte weiterhin llicken-
los sichergestellt sein. So
wurde beim Kommissionieren
und Versand zundchst sowohl mit
Papier als auch mit Datenfunk ge-
arbeitet. Bei der Bestandsfiihrung,
dem Nachschub und im Waren-
eingang blieb zundchst alles beim
alten. In drei weiteren Projektstu-
fen wurden diese Bereiche sukzes-
siv in Storagement eingebunden.

Schwierig gestaltete sich dabei die
Kopplung an die Fordertechnik.
.Weil absolut keine Ordnungskrite-
rien vorgegeben waren”, so Mdller.

Detektivarbeit bei den
Schnittstellen

.Einige Detektivarbeit” kostete es
zudem, drei bereits vorhandene
Software (fir Lieferscheine, Nach-
namesendung und Inventur) in-
die Lagerverwaltung zu inte-
grieren. ,Wir mussten erst die
Leute alle an einen Tisch be-
kommen" berichtet Dr. Brun-
thaler.

Taglich 52.000 Einzelstiicke
auf die Reise

Nach Auftragseingang legt Sto
ragement flir jede Bestellung
einen Lieferscheinstamm an
und generiert die Sendung.
Dabei wird der Auftrag entwe-
der parallel in den jeweiligen
Komissionierbereichen , oder
seriell in den einzelnen Zonen,
bearbeitet.

Uber die angebundene Behilter-
transportanlage werden entweder
eine Box auf die Reise geschickt
oder mehrere, die nacheinander in
einer wegeoptimierten Tour die
Kommissionierbereiche durch-
laufen. Dort scannen Mitarbeiter
mit Datenfunk die Box und kénnen
von ihrem Display alle Daten ab-
lesen, die sie fir das Zusammen-
stellen des Auftrags bendtigen.

Verldsst der Behdlter einen Kom-
missionierbereich, passiert er eine
elektronische Waage. So weifs man
jederzeit wieviel schon bearbeitet
wurde, und welcher Auftrag noch
nicht verplant ist - "Einfach abso-
lut online".

Online wird auch der Lieferschein
im Packbereich gedruckt und der
Logistikdienstleister mit den gtins-
tigsten Konditionen fir diesen
Auftrag, ausgewdhlt.

1700 Auftrage, (=7.000 Auf-
tragspositionen oder 52.000 Ein-
zelstlicke) verlassen tdglich das
Werk, 95 Prozent davon nach ei-
nem standardisierten Verfahren.

Der Routinebetrieb hat sich nach
der Umstellung relativ schnell ein-
gestellt und auch detailliertere An-
derungen flir einen optimalen
Lagerbetrieb waren mit Stora-
gement schnell vorgenommen.

Auszug aus Materialfluss 11-12/99.

Johann-Josef
Mdiller, Logistik-
leiter, ist stolz aul

die erzielten Ver-
besserungen.

Der Nutzen von
Storagement fir Bosch:

@ Kontrolle aller Prozesse vom
Erhalt der Auftrdage bis zur
Haustir des Kunden und damit
genaue  Optimirungsmdoglich-
keiten in allen Bereichen.

@ flexible Nutzung der unter-
schiedlichen  Verkehrstrager
und des jeweils glnstigsten

Angebotes.
® Schnellerer Materialfluss
& Kein organisatorischer

Umtrieb durch fixierte und
gestraffte Abwicklung.

Dr. Brunthaler

Industrielle Informationstechnik GmbH




