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L a F.LLI GAGLIAZZI Srl di Dello, 
un paesino a pochi chilometri 
da Brescia, è stata fondata nel 

1950: l’attività ruotava intorno al 
negozio di macelleria che con orgo-
glio era stato aperto nel centro del 
paese da Mario insieme al fratello 
Giuseppe. Con l’avvento della nuova 
generazione, la macelleria è stata 
ampliata e si è dato inizio ad una 
nuova fase dell’attività aziendale, 
in linea con l’evoluzione degli stili 
di vita degli Italiani. «Il riconosci-
mento e l’apprezzamento dei nostri 
clienti ci hanno spinto ad investire in 
qualcosa di nuovo e, così, nel 2009 
abbiamo intrapreso la produzione 
di prodotti di gastronomia per 
negozi alimentari e piatti pronti 
per la ristorazione, bar e mense sia 
scolastiche che aziendali» afferma 
Giacomo Gagliazzi, che con i fratelli 
Fabio e Severino è riuscito a porta-
re l’alta gastronomia sulle tavole 
di tutti i giorni. «Arrivati a questo 
punto, è intuibile che la gestione 
dei cicli produttivi e la supervisio-
ne dei processi aziendali stessero 
diventando sempre più complicati. 
Le piccole e medie imprese come la 
nostra, infatti, si differenziano dai 

Non solo tradizione e qualità, 
ma anche innovazione:

Gagliazzi sceglie il CSB-System
Grazie al software CSB-System l’azienda di Dello,

in provincia di Brescia, è stata in grado di razionalizzare
il proprio ciclo produttivo in ogni suo punto

Tecnologie

grandi gruppi per le loro strutture 
più snelle ed enormemente più 
fl essibili, ma i processi aziendali ed 
i cicli produttivi sono, in realtà, gli 
stessi». Per tale ragione, nel 2011 
l’azienda ha deciso di investire 
in un software gestionale ed ha 
scelto il CSB-System. «La nostra — 
continua Giacomo — è una realtà 
dinamica ed in continua evolu-
zione: pertanto avevamo bisogno 
di qualcosa di più di un semplice 
software per la rintracciabilità; a 
noi serviva un gestionale integrato 
con cui coprire effi cacemente tutti 
gli ambiti aziendali, conservandone, 
però, una supervisione unica e il 
CSB-System, con la sua struttura 

modulare e integrata, ci consen-
tiva proprio questo». Quindi, si 
è deciso di implementare sin da 
subito i principali moduli base del 
CSB-System: Acquisti, Magazzino, 
Produzione e Vendite.

Gli acquisti diventano
più effi cienti con il CSB-System
Grazie all’integrazione del modulo 
Acquisti con Magazzino, Produzione e 
Vendite, la F.lli Gagliazzi è in grado 
di pianifi care in modo ottimale la 
copertura dei fabbisogni di materie 
prime, con conseguente elimina-
zione delle situazioni critiche e 
aumento della sicurezza alimentare 
e della produttività a medio termine.

La F.lli Gagliazzi è in grado di offrire etichettature di prodotto e/o di cartone secondo 
le specifi che richieste del mercato e dei clienti.
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Maggiore controllo
sulla produzione
Il controllo permanente della fase 
di preparazione dei piatti pronti, 
ottenuto in virtù del modulo della 
Produzione, garantisce all’azienda 
concorrenzialità e capacità di stare 
al passo con i tempi. «Anche nel 
laboratorio di produzione, attiguo 
alla macelleria — spiega Severino 
Gagliazzi — siamo in grado di gestire 
i movimenti di magazzino, l’entrata 
in produzione e la distinta base del 
prodotto, in maniera ottimale. Ogni 
ricetta viene controllata sia nella 
quantità degli ingredienti stabiliti 
sia nell’allocazione puntuale sul 
prodotto fi nito di tutti i lotti di mate-
ria prima, ingredienti e materiali di 
consumo. Ne deriva una tracciabilità 
trasparente con defi nizione precisa 
anche dei costi reali di ogni singola 
produzione. Il processo termina con 
la preparazione e la gestione degli 
ordini e l’uscita merci. La Tracciabili-
tà dei prodotti è garantita sull’intera 
fi liera, tramite un Sistema Informativo 
Lotti con creazione automatizzata 
di etichette con codifi cazione EAN 
128, riportanti le caratteristiche 
del prodotto, come il suo codice, il 
peso, il numero di lotto e la data di 
scadenza. Questi codici a barre sono 
utilizzabili anche dal cliente, ren-
dendo l’obbligo di legge della trac-
ciabilità e rintracciabilità un’opera-
zione facile, veloce ed economica».

Etichettature personalizzate
Grazie all’integrazione del CSB-Sy-
stem con le bilance, la F.lli Gagliazzi 
è in grado di offrire etichettature di 

prodotto e/o di cartone secondo le 
specifi che richieste del mercato e 
dei clienti, in modo assolutamente 
trasparente per l’operatore del 
reparto di confezionamento. La 
preparazione ordini che segue, pre-
senta oggi meno errori del passato 
e comporta, soprattutto, maggiore 
soddisfazione da parte del cliente.

Magazzino e Vendite
come elementi integranti
Il modulo Magazzino — completo 
d’inventari e statistiche per lotti, 
gestione di diverse unità di misura 
parallele e contemporanee (pezzi, 
chilogrammi, cartoni, ecc…), date 
e partite — garantisce all’azienda 
una produzione perfettamente 
pianifi cata ed una conseguente pun-
tualità delle consegne nel reparto 
vendite, con veloce compilazione 
di offerte, accettazione, gestione e 
valorizzazione degli ordini.

Anche la valorizzazione delle 
giacenze, per merito della gestione 
inventari, è sempre precisa con il 
CSB-System. Inoltre, è possibile 
analizzare tutti i costi di acquisto, 
compresi quelli accessori, quali 
costi doganali, di trasporto e as-
sicurazione, ripartiti in maniera 
proporzionale sugli articoli. «Il 
nostro laboratorio artigianale ha 
assunto ancor di più un’impronta 
industriale — aggiunge Giacomo 
— quando abbiamo implementato 
l’EDI per consentire ai supermer-

cati la rifatturazione elettronica. In 
passato le fatture erano stampate e 
spedite manualmente; ora con il 
CSB-System i supermercati le rice-
vono direttamente sotto forma di 
scambio dati elettronico».

Nuove sfi de per il futuro
Dalle parole di Giacomo Gagliazzi 
traspare soddisfazione per la rea-
lizzazione del progetto. «Grazie al 
software CSB-System siamo riusciti a 
razionalizzare il nostro ciclo produt-
tivo in ogni suo punto. Oggi siamo 
in grado di monitorare i processi 
aziendali in tempo reale, di elabo-
rare statistiche e di rintracciare un 
prodotto in tutti i suoi movimenti, 
all’interno dell’azienda e fi no alla 
consegna al cliente, nonché di 
ricavarne tutti i costi di trasforma-
zione e gestione». Ma nell’azienda 
bresciana non ci si annoia mai: 
i cassetti sono pieni di idee che 
attendono di essere realizzate e la 
CSB-System, con la sua professiona-
lità ed esperienza, è lieta di essere 
il loro partner informatico. 
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La nuova generazione della F.lli Gagliazzi rappresentata dai fratelli Giacomo, 
Fabio e Severino.
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