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b e u rten. Een heftru c k l e ve rancier zoals Ju n g h e i n rich heeft zelf een fleet-
management systeem waarin dat soort informatie voor de klant kan wor-
den bijgehouden. Als de klant wil, stuurt Ju n g h e i n rich per kwartaal of per
jaar een uitgebreide ra p p o rtage toe. Da a rin is van elke truck onder meer
de inze t d u u r, het aantal storingen en de schade opgenomen. “De infor-
matie over de type trucks en het we rk waarvoor ze worden ingezet, word t
al bij leve ring in een database opgeslagen”, zegt fleetmanager Rob Altona
van Ju n g h e i n rich. “In f o rmatie over storingen en schades wordt gere g i s-
t re e rd door de onderh o u d s m o n t e u r s. Als die langskomen om een stori n g
te ve rhelpen, leggen ze meteen in hun laptops vast hoeveel dra a i u re n
zijn gemaakt, wat de oorzaak van de storing was, wat de schade is en we l-
ke onderdelen zijn ve rvangen. Dat wordt dan in één keer doorg e s t u u rd
naar ons fleetmanagement systeem.”
Op basis van de ra p p o rtages kunnen correcties in de vloot worden aan-
g e b racht. Als bijvoorbeeld blijkt dat de heftru c k s, die worden ingeze t
voor inslag, veel minder uren draaien dan de heftrucks die gebruikt wor-
den voor het laden van vra c h t a u t o’s, kan een herve rdeling plaatsvinden.

P R E V E N T I E
Natuurlijk kunnen bedri j ven ook zelf alle gegevens over hun intern tra n s-
p o rtvloot bijhouden. Elke heftruck beschikt tegenwoordig over een ana-
loge of digitale dra a i u re n t e l l e r. Die houdt exact bij hoeveel uren een hef-
t ruck in beweging is geweest. Be d ri j ven die behoefte hebben aan meer
i n f o rm a t i e, kunnen een soort boordcomputer installeren. Die re g i s t re e rt
niet alleen de dra a i u ren, maar ook de stilstand, de afgelegde afstand, de
ve r b ruikte energ i e, het aantal hefbewegingen, etc. Ook kan een schok-
sensor worden gemonteerd die eventuele schades re g i s t re e rt. Vaak word t
dit soort systemen gecombineerd met een autorisatiesysteem, waarm e e
kan worden geregeld wie wel en wie niet op een bepaald vo e rtuig mag
rijden. De combinatie verschaft de warehousemanager inzicht in het ri j-

Sommige klussen zijn niet met elke willekeurige hef- of magazijntruck te
ve r richten. Het laden van kratten bier in een oplegger kun je beter niet
doen met een truck die alleen genoeg hefve rmogen heeft voor het tillen
van een pallet wc - p a p i e r. En een dampende dieseltruck gebruik je bij
vo o rkeur niet voor het picken van een kistje vers fru i t .
Het ve rdelen van opdrachten zoals het laden van een oplegger of het
picken van een order wordt steeds vaker ove rgelaten aan een ware h o u s e
management systeem (WMS). Dat is vo o ral het geval als het WMS via RF
in verbinding staat met de medewe rkers in het magazijn. Het WMS we e t
dan op elk moment welke medewe rkers beschikbaar zijn en kan één va n
hen direct een nieuwe opdracht geven. Maar wat nu als een opdra c h t
voor het we g zetten van een pallet wordt ve r s t rekt aan iemand zo n d e r
h e f t ru c k rijbewijs? Om ongelukken te vo o rkomen, is het wenselijk re k e-
ning te houden met de capaciteiten en va a rdigheden van de magazijn-
m e d e we rk e r s. Ideaal zou zijn als in het WMS per magazijnmedewe rk e r
kon worden vastgelegd welk type opdrachten hij wel of niet mag uitvo e-
ren. Da t zelfde geldt voor de kara k t e ristieken van de hef- en magazijn-
t rucks die deze medewe rkers gebruiken. Alleen dan kan worden vo o r-
komen dat een heftruck met een pallet vol bierk ratten door zijn hoeve n
zakt of dat een lading fruit naar diesel gaat stinken.

PLANNEN VA N
W E R K L A S T
In een groot aantal systemen is het
i n d e rdaad mogelijk om allerlei ge-
g e vens over interne tra n s p o rt m i d-
delen vast te leggen (zie tabel). In
bijna twee op de drie in Ne d e r l a n d
ve rk ri j g b a re WMS-pakketten is het

mogelijk te re g i s t re-
ren welke type hef-
en magazijntrucks er
ro n d rijden en in we l-
ke delen van het ma-
gazijn ze mogen worden ingezet. In de helft van de pakketten kan het
l a a d ve rmogen worden ingevuld. Iets meer dan een derde van de pakket-
ten onthoudt voor welke soort artikelen de trucks mogen worden ingeze t
en houdt hun prestaties bij.
De vraag is hoe al deze vastgelegde informatie wordt gebruikt. Dat blijkt
nogal tegen te vallen. Slechts 43 procent van de pakketten houdt bij het
t o e w i j zen van een opdracht rekening met de soort artikelen waarvoor de
t ruck mag worden ingezet. En nog minder pakketten, 29 procent van het
totaal, houdt rekening met de belastbaarheid van de tru c k s. Ook bedri j-
ven die van tevo ren een planning van de we rklast willen maken, kunnen
niet met elk pakket even goed uit de voeten. Niet meer dan 43 pro c e n t
houdt bij het plannen van de ord e r s t room rekening met het inze t b a re ge-
bied van de tru c k s. Het aantal pakketten dat de prestaties van een truck -
b i j voorbeeld rijsnelheid - in de planning meeneemt, ligt 10 procent lager.
En slechts een kwart van de systemen kijkt ook naar de geplande onder-
h o u d s b e u rten en derg e l i j k e. Ko rt gezegd komt het erop neer dat W M S -
pakketten best ruimte bieden om informatie over intern tra n s p o rt m i d d e-
len vast te leggen, maar dat slechts een beperkt aantal van die pakketten
ook zelf iets met die informatie doet. 

V L O O T B E H E E R
Het re g i s t re ren van informatie is niet alleen van belang voor het ve rd e l e n
van opdrachten, maar ook voor een goed beheer van de vloot hef- en ma-
g a z i j n t ru c k s. Da a rvoor is ook informatie nodig over bijvoorbeeld het
aantal dra a i u ren, de oorzaak van storingen en de geplande onderh o u d s-
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g e d rag van elke chauffeur afzonderlijk. Ju n g h e i n rich leve rt dit soort sys-
temen onder de naam Fl e e t m o n i t o r. Daarbij is ook een software p a k k e t
ve rk rijgbaar waarmee de warehousemanager zelf statistieken en gra f i e-
ken kan genere ren. “Ik merk echter dat in de praktijk wegens tijdgebre k
niet al te veel gebruik wordt gemaakt van dat software p a k k e t”, ve rt e l t
Altona. “Veel bedri j ven gebruiken Fleetmonitor als pre ve n t i e. ‘Bi g
b rother is watching yo u .’ De chauffeurs weten dat.”
Volgens de fleetmanager van Ju n g h e i n rich is fleetmanagement nog een
o n d e rg e s c h oven kindje in het magazijn. “In gesprekken met klanten
blijkt dat hun idee over de kosten van de intern tra n s p o rtvloot niet ove r-
eenkomt  met de we rkelijkheid. Het inzicht in de kosten ontbreekt va a k .
Het beheer van een tra n s p o rtvloot is niet te ve rgelijken met dat van je ei-
gen auto. Als die een onderh o u d s b e u rt krijgt, ken je als eindgebru i k e r
vaak de oorzaak van een storing en krijg je direct de re k e n i n g .”

O N G E S C H I K T
Ook in een WMS kan dikwijls informatie over bijvoorbeeld de inze t d u u r,
de afgelegde routes en de uitgevo e rde opdrachten worden opgevra a g d
(zie grafiek). Dat betreft echter informatie die toch al in het systeem was
opgeslagen. In magazijnen waar wordt gewe rkt met RF-communicatie,
w o rdt immers elke handeling van een medewe rker en zijn truck gedetail-
l e e rd gere g i s t re e rd .
In f o rmatie over storingen en onderh o u d s b e u rten kan echter in slechts
25 en 14 procent van de pakketten worden vastgelegd. Vier van de vijf
WMS-pakketten zijn dus ronduit ongeschikt als fleetmanagement sys-
teem. In feite is dat logisch. Voor de belangrijkste taken van een WMS, het
re g i s t re ren van vo o r raden en het aansturen van de mensen op de maga-
z i j n v l o e r, is de stori n g s g e voeligheid van een heftruck niet van het aller-
g rootste belang. Voor fleetmanagement kunnen ware h o u s e m a n a g e r s
d a a rom beter te rade gaan bij hun heftru c k l e ve ra n c i e r. ■

WMS biedt geen inzicht  in  onderhoud intern transport

WMS ongevoelig
voor storingen
Het merendeel van de warehouse management systemen

biedt de mogelijkheid informatie over de intern transport-

vloot vast te leggen. Slechts een klein deel houdt bij het

toewijzen van opdrachten rekening met de eigenschappen

van een hef- of magazijntruck. Het re g i s t re ren van storin-

gen en onderh o u d s b e u rten is helemaal zeldzaamheid.
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