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WMS biedt geen inzicht in onderhoud intern transport

WMS ongevoelig
VOOr storingen

Het merendeel van de warehouse management systemen
biedt de mogelijkheid informatie over de intern transport-
vloot vast te leggen. Slechts een klein deel houdt bij het
toewijzen van opdrachten rekening met de eigenschappen
van een hef- of magazijntruck. Het registreren van storin-
gen en onderhoudsbeurten is helemaal zeldzaamheid.

Marcel te Lindert

Sommige klussen zijn niet met elke willekeurige hef- of magazijntruck te
verrichten. Het laden van kratten bier in een oplegger kun je beter niet
doen meteen truck die alleen genoeg hefvermogen heeft voor het tillen
van een pallet wc-papier. En een dampende dieseltruck gebruik je bij
voorkeur niet voor het picken van een kistje vers fruit.

Het verdelen van opdrachten zoals het laden van een oplegger of het
picken van een order wordt steeds vaker overgelaten aan een warehouse
management systeem (WMS). Datis vooral het geval als het WMS viaRF
in verbinding staat met de medewerkers in het magazijn. Het WMS weet
dan op elk moment welke medewerkers beschikbaar zijn en kan één van
hen direct een nieuwe opdracht geven. Maar wat nu als een opdracht
voor het wegzetten van een pallet wordt verstrekt aan iemand zonder
heftruckrijbewijs? Om ongelukken te voorkomen, is het wenselijk reke-
ning te houden met de capaciteiten en vaardigheden van de magazijn-
medewerkers. Ideaal zou zijn als in hetWMS per magazijnmedewerker
kon worden vastgelegd welk type opdrachten hijwel of niet mag uitvoe-
ren. Datzelfde geldt voor de karakteristieken van de hef- en magazijn-
trucks die deze medewerkers gebruiken. Alleen dan kan worden voor-
komen dat een heftruck met een pallet vol bierkratten door zijn hoeven
zakt of dat een lading fruit naar diesel gaat stinken.

PLANNEN VAN
WERKLAST

In een groot aantal systemen is het
inderdaad mogelijk om allerlei ge-
gevens over interne transportmid-
delen vast te leggen (zie tabel). In
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mogelijk te registre-
ren welke type hef-
en magazijntrucks er
rondrijden eninwel-
ke delenvan hetma-
gazijn ze mogen worden ingezet. In de helft van de pakketten kan het
laadvermogen wordeningevuld. lets meer dan een derde van de pakket-
ten onthoudt voor welke soort artikelen de trucks mogen worden ingezet
en houdt hun prestaties bij.

De vraag is hoe al deze vastgelegde informatie wordt gebruikt. Dat blijkt
nogal tegen te vallen. Slechts 43 procent van de pakketten houdt bij het
toewijzen van een opdracht rekening met de soort artikelen waarvoor de
truck mag worden ingezet. En nog minder pakketten, 29 procent van het
totaal, houdt rekening met de belastbaarheid van de trucks. Ook bedrij-
ven die van tevoren een planning van de werklast willen maken, kunnen
niet met elk pakket even goed uit de voeten. Niet meer dan 43 procent
houdtbij het plannen van de orderstroom rekening met het inzetbare ge-
bied van de trucks. Het aantal pakketten dat de prestaties van een truck -
bijvoorbeeldrijsnelheid - in de planning meeneemt, ligt 10 procent lager.
En slechts een kwart van de systemen kijkt ook naar de geplande onder-
houdsbeurten endergelijke. Kort gezegd komt het erop neer datWMS-
pakketten best ruimte bieden om informatie over intern transportmidde-
len vast te leggen, maar dat slechts een beperkt aantal van die pakketten
ook zelf iets met die informatie doet.

VLOOTBEHEER

Het registreren van informatie is niet alleen van belang voor het verdelen
van opdrachten, maar ook voor een goed beheer van de vlioot hef- en ma-
gazijntrucks. Daarvoor is ook informatie nodig over bijvoorbeeld het

aantal draaiuren, de oorzaak van storingen en de geplande onderhouds-
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beurten. Een heftruckleverancier zoals Jungheinrich heeft zelf een fleet-
management systeem waarin dat soort informatie voor de klant kan wor-
den bijgehouden. Als de klantwil, stuurt Jungheinrich per kwartaal of per
jaar een uitgebreide rapportage toe. Daarin is van elke truck onder meer
de inzetduur, het aantal storingen en de schade opgenomen. “De infor-
matie over de type trucks en het werk waarvoor ze worden ingezet, wordt
al bij levering in een database opgeslagen”, zegt fleetmanager Rob Altona
van Jungheinrich. “Informatie over storingen en schades wordt geregis-
treerd door de onderhoudsmonteurs. Als die langskomen om een storing
te verhelpen, leggen ze meteen in hun laptops vast hoeveel draaiuren
zijn gemaakt, wat de oorzaak van de storing was, wat de schade is en wel-
ke onderdelen zijn vervangen. Dat wordt dan in één keer doorgestuurd
naar ons fleetmanagement systeem.”

Op basis van de rapportages kunnen correcties in de vioot worden aan-
gebracht. Als bijvoorbeeld blijkt dat de heftrucks, die wordeningezet
voor inslag, veel minder uren draaien dan de heftrucks die gebruikt wor-
den voor het laden van vrachtauto’s, kan een herverdeling plaatsvinden.

PREVENTIE

Natuurlijk kunnen bedrijven ook zelf alle gegevens over hun intern trans-
portvloot bijhouden. Elke heftruck beschikt tegenwoordig over een ana-
loge of digitale draaiurenteller. Die houdt exact bij hoeveel uren een hef-
truck in beweging is geweest. Bedrijven die behoefte hebben aan meer
informatie, kunnen een soort boordcomputer installeren. Die registreert
nietalleen de draaiuren, maar ook de stilstand, de afgelegde afstand, de
verbruikte energie, het aantal hefbewegingen, etc. Ook kan een schok-
sensor worden gemonteerd die eventuele schades registreert. Vaak wordt
ditsoort systemen gecombineerd met een autorisatiesysteem, waarmee
kan worden geregeld wie wel en wie niet op een bepaald voertuig mag
rijden. De combinatie verschaft de warehousemanager inzicht in het rij-
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WMS en fleetmanagement

Welke informatie over interne transportmiddelen kan
door een WMS worden geregistreerd?

Type voertuig 64%
Laadvermogen 50%

Inzetbare gebied 64%
Toegestane artikelsoorten 36 %

Prestaties 36 %
Onderhoudsintervallen 25%

Welke informatie over de transportmiddelen wordt vastgelegd?

Inzet (tijd, routes) 46 %
Aantal opdrachten 50 %
Onderhoudsbeurten 14 %

Welke informatie over storingen wordt vastgelegd?

Oorzaak 25 %
Duur 21 %
Inzet na storing 18 %
Gebruiksduur tussen storingen 18%
Historie van storingen 18 %

Basis: in Nederland verkrijgbare WMS-pakketten
Bron: IPL Consultants / Fraunhofer IML, 2002

gedrag van elke chauffeur afzonderlijk. Jungheinrich levert dit soort sys-
temen onder de naam Fleetmonitor. Daarbij is ook een softwarepakket
verkrijgbaar waarmee de warehousemanager zelf statistieken en grafie-
ken kan genereren. “lk merk echter dat in de praktijk wegens tijdgebrek
niet al te veel gebruik wordt gemaakt van dat softwarepakket”, vertelt
Altona. “Veel bedrijven gebruiken Fleetmonitor als preventie. ‘Big
brother iswatching you.” De chauffeurs weten dat.”

Volgens de fleetmanager van Jungheinrich is fleetmanagement nog een
ondergeschoven kindje in het magazijn. “In gesprekken met klanten
blijkt dat hun idee over de kosten van de intern transportvloot niet over-
eenkomt met de werkelijkheid. Hetinzicht in de kosten ontbreekt vaak.
Het beheer van een transportvloot is niet te vergelijken met dat van je ei-
gen auto. Als die een onderhoudsbeurt krijgt, ken je als eindgebruiker
vaak de oorzaak van een storing en krijg je direct de rekening.”

ONGESCHIKT

Ook in een WMS kan dikwijls informatie over bijvoorbeeld de inzetduur,
de afgelegde routes en de uitgevoerde opdrachten worden opgevraagd
(zie grafiek). Dat betreft echter informatie die toch al in het systeem was
opgeslagen. In magazijnen waar wordt gewerkt met RF-communicatie,
wordt immers elke handeling van een medewerker en zijn truck gedetail-
leerd geregistreerd.

Informatie over storingen en onderhoudsbeurten kan echter in slechts
25 en 14 procent van de pakketten worden vastgelegd. Vier van de vijf
WMS-pakketten zijn dus ronduit ongeschikt als fleetmanagement sys-
teem. In feite is datlogisch. Voor de belangrijkste taken van een WMS, het
registreren van voorraden en het aansturen van de mensen op de maga-
zijnvloer, is de storingsgevoeligheid van een heftruck niet van het aller-
grootste belang. Voor fleetmanagement kunnen warehousemanagers
daarom beter te rade gaan bij hun heftruckleverancier. m
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